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1. Condicoes gerais da contratacao

36/2025

23034.031214/2024-11

1.1. O presente TERMO DE REFERENCIA, elaborado pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO a partir do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, nos termos do art. 12 da Instruc&o
Normativa n° 94/2022/SGD/ME, trata da contratacdo de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento, manutencao, sustentacdo e avaliacdo da qualidade e testes avancados de
software, segundo o modelo da remuneragdo por alocacdo de profissionais vinculada a resultados
(perfil profissional alocado) — conforme modelo de execucéo, critérios e condi¢cbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023,
para atendimento as necessidades do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE),
nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas no Edital, neste
Termo de Referéncia e nos demais documentos relacionados:

Quadro 1 Descri¢ao resumida do objeto: Grupo 01 e 02

GRUPO 01: SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
SUSTENTAGCAO DE SOFTWARE.

Quantidade
Referéncia Requisitos do “
Descricéo do Perfil CATSER Unidade Maxima
Portaria 750/2023 Perfil Profissional
Estimada
1 [Administrador de Dados — Nivel Sénior ADADOS-03 | 30001 ENCARTE 2 PPA 13
Analista de Negocios/Requisitos — Nivel ANR-03
2 . 30001 ENCARTE 3 PPA 28
Sénior
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Descrigao do Perfil

Referéncia

Portaria 750/2023

CATSER

Requisitos do

Perfil Profissional

Analista de UX/UI — Nivel Sénior UX/UI-02 30001 | ENCARTE 4 PPA 17
Arquiteto de Software — Nivel Sénior ARQSOF-02 | 30001 | ENCARTES PPA 15
Desenvolvedor de Software — Nivel Junior| DESENV-01 30001 ENCARTE 6 PPA 6
Desenvolvedor de Software — Nivel Pleno | DESENV-02 30001 ENCARTE 6 PPA 39
Desenvolvedor de Software — Nivel DESENV-03
7 . 30001 ENCARTE 6 PPA 77
Sénior
8 |Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 30001 ENCARTE 7 PPA 4
9 [Scrum Master SCRUM 30001 | ENCARTE 8 PPA 11
Quantidade Maximo Total de Perfis Profissionais: 210
GRUPO 02: SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM AVALIAQAO DA QUALIDADE E TESTES
AVANCADOS DE SOFTWARE

Quantidade

Méaxima

Estimada

Analista de Testes/Qualidade — Nivel ATQ-03
1 . 26042 | ENCARTE9 | PPA 15
Sénior
2 |Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 30001 | ENCARTE 10 | PPA 01
Quantidade Maximo Total de Perfis Profissionais: 16
.\ |

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sédo caracterizados como COMUNS, uma vez que
envolve servigcos "cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais no mercado”.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
CONTRATO, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 107 da Lei n° 14.133, de 2021 e

do item 9.1, do Anexo | da PORTARIA SGD/MGI N° 750, de 2023.

Lein®14.133, de 1° de abril de 2021
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[.]

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que
a autoridade competente ateste que as condicbes e oS precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para
qualquer das partes.

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023

[.]

9.1. Conforme previsto na Orientagdo Normativa n° 38, de 13 de dezembro de 2011 da Advocacia -
Geral da Unido, em regra o prazo de vigéncia é de até 12 meses, |[...]

1.4. O servico € enquadrado como continuado e essencial tendo em vista que 0s servigcos
realizados sdo decorrentes de necessidade permanente ou prolongada, no qual sua eventual
paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgado, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagéo.

1.6. Em observéancia ao disposto no art. 4° da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 20222, para
prevenir conflitos de interesse e propiciar a necesséria segregacéo de fungbes, nao sera permitida
a adjudicacao dos Grupos 01 e 02 a uma mesma licitante ou a empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial ou econdmico — assim como ndo sera permitida a adjudicacdo desses grupos a
licitantes que possuam contratos vigentes com o FNDE cujo objeto envolva processos de apoio a
avaliacdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagédo das solugbes de TIC a serem contratadas.

1.7. Dessa forma, as licitantes poderdo participar de qualquer dos grupos que compdem o objeto
desta licitacdo, inclusive de ambos, simultaneamente, porém a empresa somente podera ser
declarada vencedora para um dos grupos que tiver participado, observado o critério de preferéncia
estabelecido em edital.

1.8. N&o héa obrigatoriedade do Contratante em requisitar uma quantidade minima de profissionais.
A alocacdo se dara por meio de ordem de servico, observando as condi¢cfes constantes da secao
"Requisitos de Formacao da Equipe”.

1.9. Tendo em vista o disposto no art. 2° da Instru¢cdo Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de
2023, a presente contratacao foi aprovada por meio do PARECER SEI N° 1797/2025/MGlI (SEI
4779472) de 08/04/2025 e Nota Técnica SEI n® 20607/2025/MGI de 16/05/2025 (SEI 4811413).

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se minuciada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, de NATUREZA
CONTINUADA, na area de TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, pelo regime de
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, para execucdo de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e avaliagdo da qualidade e testes avancados de
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software , segundo o modelo da remuneragdo por alocacéo de profissionais vinculada a resultados
(perfil profissional alocado) conforme requisitos, composicéo e métricas definidas neste TERMO DE
REFERENCIA e ENCARTES.

2.3. Ressalta-se que o0 objeto da presente contratagdo se enquadra no Art. 2° da Portaria SGD/MGI
n° 750/2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024, sendo
obrigatéria a utilizacdo desse modelo no &mbito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023

(]

Art. 2° O modelo de contratacéo descrito no Anexo | desta Portaria € de utilizacédo obrigatéria para
a contratacao de servigcos de Desenvolvimento, Manutencéo e Sustentagdo de Software.

2.4. A portaria ainda traz a utilizagdo do Fator-K na estimativa de custos da contratagdo, padrédo
similar j4 aplicado em outras contratacdes, como referéncia para calculos de presuncdo de
inexequibilidade e sobrepreco.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo — FNDE ser um Orgdo que tem como finalidade captar recursos financeiros e canaliza-
los para o financiamento de projetos educacionais nas areas de ensino, pesquisa, alimentacao
escolar, material, transporte escolar e outros programas educacionais em observancia as diretrizes
estabelecidas pelo MEC. Sua misséo é prover recursos e executar acfes para o desenvolvimento
da educacdo de qualidade a todos os brasileiros, missdo essa, assentada na transparéncia,
cidadania e controle social, incluséo social, avaliagdo de resultados e exceléncia na gestao.

3.2. Os principais programas de governo executados sob a responsabilidade do FNDE, tém sua
operacdo suportada por solucdes de Tl nas quais viabilizam a execucao e liberagdo de recursos
aos diversos programas e projetos vinculados as a¢des educacionais, como por exemplo:

a) Programa Nacional de Alimentacéo Escolar (PNAE);

b) Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD);

¢) Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE);

d) Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (PNATE);
e) Programa Caminho da Escola (Transporte Escolar);

f) Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisicdo de Equipamentos para a Rede Escolar
e Publica da Educacao Infantil (PROINFANCIA);

g) Programa de Agbes Articuladas (PAR);

h) Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada (CNCA);
i) Programa Escola em Tempo Integral (ETI);

j) Programa Brasil Alfabetizado;

k) Educacéao de Jovens e Adultos (EJA);
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I) Educacéao Especial,

m) Ensino em Areas Remanescentes de Quilombolas;
n) Educacao Escolar Indigena;

0) Financiamento Estudantil — FIES, dentre outros.

3.3. Esse cenario demanda que a DIRTI disponha e mantenha ferramental e capacidade técnica
humana especializada nas mais diversas disciplinas que envolvem as atividades de Tecnologia da
Informacgé&o — visando atender a gama de necessidades informacionais dos programas por meio das
solucdes tecnoldgicas, sem as quais seria impossivel atingir os compromissos institucionais de
prover servigos publicos a sociedade, o que envolve, dentre outras atividades, aquelas relacionadas
a Engenharia de Software.

3.4. Para atingir seus objetivos estratégicos, a DIRTI desenvolveu e vem aplicando metodologias
especificas para a gestdo dos processos de TI, com foco na melhoria continua das praticas de
desenvolvimento de sistemas. A diretoria tem adotado progressivamente metodologias ageis em
suas atividades e se preparado para incorporar 0s conceitos mais modernos de desenvolvimento
agil, com o objetivo de entregar solu¢des com qualidade, rapidez e resiliéncia. Essa abordagem
permite lidar com as constantes mudancgas ao longo do tempo, garantindo a entrega efetiva de valor
ao negacio e fortalecendo o alinhamento estratégico.

3.5. Assim, para alcancar as metas e resultados institucionais previstos no Plano Estratégico 2024-
2026 do FNDE, bem como no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTIC), a DIRTI, dentre
as suas competéncias, deve prover subsidios tecnolégicos para que as demais unidades
institucionais atinjam o0s objetivos estratégicos previstos, necessitando para tanto, manter a
continuidade de um conjunto de contratos de terceirizagdo de servicos de TI, que formam o lastro
de equipes, insumos e ferramentas necessario ao atendimento.

3.6. A DIRTI executa essas competéncias com suporte em uma consideravel gama de servicos e
recursos de infraestrutura tecnolégica que, ao longo dos anos, tem sido sustentada, atualizada e
evoluida de forma continua, de modo a suportar as demandas de negdcio. Sendo que essa gama
de solucdes é composta por variadas tecnologias, que vdo desde softwares prontos, solucdes
customizadas softwares de desenvolvimento proprio, aplicativos mobile, sites e portais, painéis e
estruturas de andlise de dados, estruturas de interoperabilidade, dentre outros.

3.7. E compreensivel que o atendimento a demanda por servi¢os de TIC para uma organizacio de
grande porte, complexa e robusta, como é o caso do FNDE, requeira a ado¢cdo e manutencdo de
uma extensa diversidade de solugdes, tecnologias e estratégias que habilitam a entrega de servigos
com a qualidade requerida para todas as suas areas demandantes. Quanto a isso, a DIRTI prové
solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que abrangem todas as unidades da
estrutura organizacional do FNDE.

3.8. Ademais, conforme descrito no Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD SEI n°
4574581, trata-se de necessidade de servicos de Desenvolvimento de Software, tanto para
desenvolvimento propriamente dito quanto a sustentacdo de Softwares e Sistemas, que pode
envolver:

a) Sustentacdo de Software;

b) Desenvolvimento de novo software;

¢) Manutencao de software (corretiva, preventiva e adaptativa);

d) Manutencéo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades);
Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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e) Mensuragéao de software;

f) Qualidade de software;

0) Engenharia de requisitos de software;
h) Documentacgéo de software;

i) Testes de Software;

j) Seguranca de aplicagoes.

3.9. Por fim, a contratacdo dos servicos objeto deste planejamento, é fundamental para atender as
necessidades institucionais de forma continua e permanente, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas da instituicao.

3.10. Ademais a relacdo entre a necessidade da contratacdo e 0s respectivos volumes e
caracteristicas do objeto, assim como a forma de célculo utilizada para a definicdo do quantitativo
de bens e servicos que compdem a solucéo de TIC, os resultados e beneficios a serem alcancados
e as necessidades negociais encontram-se detalhados no Estudo Técnico Preliminar.

3.11. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00378257000181-0-000001/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 19/03/2024;
1) 1d do item no PCA: 61,

IV) Classe/Grupo: 111 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 153173-36/2025.

3.12. O objeto da contratacdo também esti alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (PDTIC) 2023
/2025 do FNDE, conforme demonstrado abaixo:

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

ID OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULADO INDICADOR VINCULADO

indice de implementacéo da gestio do

OEO08 Promover a inovacao e a gestdo do conhecimento . ~
programa de inovagao

OE11 Promover a transformac&o digital e a cultura de dados no indice de prioridade e execucédo das acdes

FNDE do PDTIC
Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
ID DIRECIONADOR ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA
Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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DRE-1 Elevacdo da maturidade em governanca, gestao agil e INI-1.04: Implementar processo de software
ciberseguranca agil com DevSecOps

INI-4.01: Sustentar e aprimorar 0S servicos
técnicos especializados em TIC
DRE-4 Proviséo e m.el.horia continua Qe recursos de TIC para
suporte as atividades corporativas
INI-4.03: Sustentar, evoluir e modernizar

sistemas, aplicacdes e arquiteturas legadas

Alinhamento ao Plano de Contrata¢des Anual

ID DESCRIGAO DO ITEM DESCRIGAO ADICIONAL

Contratagdo de servicos terceirizados de desenvolvimento

L. . . n/a
agil de sistemas e novos sistemas.

105/2024

Quadro 2: Alinhamento estratégico

3.13. A presente contratagdo mantera a concepcdo de gestdo baseada em Governanca de
Tecnologia da Informagédo e Comunicacado e nas melhores praticas que estdo sendo adotadas pela
Administracdo Publica, principalmente a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade dos servicos de desenvolvimento e sustentagdo de aplicagdes de
software, em atendimento as necessidades do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo
(FNDE);

4.1.2. Promover a ampliacdo quantitativa e qualitativa da capacidade de execucéo de atividades de
engenharia de software, obtendo as condicbes minimas necessarias para atender as demandas do
FNDE;

4.1.3. Promover a evolugcdo da gestdo e governanca sobre 0s processos de engenharia de
software, de modo a elevar a maturidade agil e a satisfacdo dos usuarios internos e externos de
solucdes digitais do FNDE;

4.1.4. Garantir o provimento de modelos de servicos adequados as necessidades do FNDE, com
remuneracgdo estritamente vinculada a resultados, definicdo de niveis minimos de servico e maior
potencial de retencdo de recursos técnicos;

4.1.5. Proporcionar a ampliagdo da cobertura, da disponibilidade e das exigéncias de qualidades
para os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de aplicagBes de software, possibilitando
elevacéo da capacidade de atendimento das demandas de acordo com sua criticidade;

4.1.6. Elevar a conformidade dos modelos arquiteturais, repositérios e bancos de dados do FNDE,
para que se mantenham aderentes as normas, padrdes e demais processos internos
correlacionados;

4.1.7. Garantir a manutenibilidade e a atualizagdo dos sistemas e aplicagfes legadas do FNDE,
objetivando prover adequado suporte as atividades administrativas e finalisticas da Autarquia;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacao de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo, exceto quando solicitada na transicao
contratual.

4.3. A CONTRATADA terd no maximo 3 (trés) meses, apos a assinatura do CONTRATO, para
adequacado de todas as certificacdes dos perfis profissionais requeridos para atendimento dos
servicos. Apos esse periodo, o profissional sem as certificagbes ndo estara mais apto a atuar na
resolucdo dos chamados sujeitando-se a Contratada as sancfes previstas neste Termo de
Referéncia.

4.4. O CONTRATANTE néo custeara cursos e/ou treinamentos diretamente aos profissionais da
CONTRATADA. A empresa CONTRATADA ¢é responsavel pela continua reciclagem e
aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacitd-los a atender as
demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizacBes tecnoldgicas e/ou
produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificacdes
técnicas minimas ja previstas;

4.5. Nao ha requisitos especificos de capacitacdo de usudrios finais dos sistemas e solucbes
desenvolvidos e/ou mantidos no ambito da CONTRATACAO, devendo, entretanto, a
CONTRATADA cumprir os requisitos de producdo de documentacdo técnica das solucdes —
incluindo guias/manuais/cartilhas de usuario, quando definido nos requisitos da solucéo.

4.6. Durante a execucgdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificacdes,
certificacbes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos
servicos, conforme estabelecem os requisitos obrigatérios para cada equipe especializada neste
Termo de Referéncia.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.8. No planejamento da presente contratacdo foram observadas as seguintes fontes legais e
normativas, conforme sua aplicabilidade ao objeto:

4.8.1. Lei n® 14.133/2021: Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos;

4.8.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022: Dispbe sobre o processo de contratagdo de
solucbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal;

4.8.3. Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no ambito
dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.8.4. Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024, que altera os Anexos | e Il e inclui
0s Anexos VIl e VIl da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marc¢o de 2023, que estabelece modelo
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para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencé@o e sustentacdo de software, no
ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.8.5. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servigcos em geral, no ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.8.6. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

4.8.7. Lei Federal n°® 12.846/2013: dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragcdo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

4.8.8. Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

4.8.9. Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da
Uniéo;

4.8.10. Decreto n° 7.579/2011: dispbe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal;

4.8.11. Decreto 7.746/2012: estabelece critérios e praticas para a promo¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacbes realizadas pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo
Interministerial de Sustentabilidade na Administracao Publica — CISAP;

4.8.12. Decreto n° 7.903/2013: estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagbes
realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo que menciona,;

4.8.13. Decreto n°® 8.420/2015: regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

4.8.14. Decreto n° 9.507/2018: dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacao, de servigos
da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.8.15. Decreto n° 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o
aprimoramento da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece
normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de Organizacdo e Inovacéao
Institucional do Governo Federal — SIORG;

4.8.16. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 05, de 26 de maio de 2017: dispbe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagcdo de servigos sob o regime de execucao indireta no &mbito
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

4.8.17. Instrugcdo Normativa SEGES /MP n° 49, de 30 de junho de 2020: Altera a Instrucao
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispBe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;
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4.8.18. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021: Regulamenta os requisitos e
procedimentos para aprovagado de contratacGes ou de formacdo de atas de registro de precos, a
serem efetuados por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, relativos a bens e servicos de tecnologia da informacéo e comunicacédo — TIC;

4.8.19. Instrucdo Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023 que regulamenta os requisitos
e procedimentos para aprovagdo de contratagfes ou de formagdo de atas de registro de pregos, a
serem efetuados por érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo federal relativos a bens e servicos de
tecnologia da informacdo e comunicacéo - TIC;

4.8.20 PORTARIA N° 435 , DE 2 DE AGOSTO DE 2023 que institui a Politica de Gestdo de Riscos
e Integridade no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag&o (FNDE). https://www.in.gov.br
/en/web/dou/-/portaria-n-435-de-2-de-agosto-de-2023-501178041.

4.8.21. Padrdes de Design System de Governo.

4.8.22 A empresa contratada devera observar as diretrizes, orientacBes e instrumentos
complementares emitidos pelo Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), no
gue couber.

4.9. Deve-se observar, no que couber, o0s seguintes padrdes técnicos:

4.9.1. ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de
ciclo de vida de software;

4.9.2. ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da
Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

4.9.3. ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestédo de continuidade de negocios;
4.9.4. ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestédo de continuidade de negécios;

4.9.5. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos negécios
da tecnologia da informagédo e comunicacgao;

4.9.6. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

4.9.7. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificagdo, coleta, aquisicdo e
preservacao de evidéncia digital,

4.9.8. Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de
Vulnerabilidades - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-
protecao-de-dados/ppsi;

4.9.9. Guia de Seguranca em Aplicacdbes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

4.9.10. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel
em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

4.9.11. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis - SGD
IME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

Requisitos de Manutencao
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4.10. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da
disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.11. A Contratada deve prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a
Contratante, durante o periodo de execucédo contratual, sobre os produtos entregues.

4.12. A Contratada deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas
relacionados aos produtos entregues e servicos prestados.

Requisitos Temporais

4.13. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura do CONTRATO a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.16. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

D Assinatura do CONTRATO FNDE e CONTRATADA
D+5 Reuniéo Inicial / Apresentagdo Formal do Preposto FNDE e CONTRATADA
D+10 Emisséo da Ordem de Servico (OS) FNDE e CONTRATADA

Apresentacdo da documentacdo (curriculo, certificados, termos de
D+15 compromisso e confidencialidade etc.) dos profissionais designados para o CONTRATADA
desenvolvimento das atividades pertinentes ao objeto do CONTRATO

Validacdo da documentacdo dos profissionais envolvidos, quanto a

+
D+25 conformidade dos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia FNDE
D+30 Inicio oficial da prestacao de servigos CONTRATADA
D+90 Conclusao do prazo de inser¢do e do periodo de adaptagdo CONTRATADA

Quadro 3 — Requisitos Temporais - contratacéo

4.17. Na execucdo das demandas de sustentacdo de solugcbes de software, como parte do
servico de desenvolvimento e sustentacdo (Grupo 1), deverdo ser observados os seguintes prazos
méaximos por tipo de demanda, conforme estabelecido no ENCARTE 22 - PRAZOS MAXIMOS
PARA ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE INCIDENTES DE SUSTENTACAO (ICPS):
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PRAZO
MAXIMO DE
SOLUCAO
DO
INCIDENTE

PRAZO
NIVEL DE MAXIMO DE

DEFINICAO ’
EVERIDADE INiCIO DO

ATENDIMENTO

Incidente em software de missédo critica com impacto a
' fluxos/etapas de processo(s) de negécio com risco de 10 minutos
CRITICO |danos a imagem do CONTRATANTE e/ou prejuizo a corridos 4h corridas
terceiros — com requisi¢cdo de priorizacdo do atendimento

e solucdo diretamente por parte da Alta Administracao.

Erro e/ou falha de software, de funcionalidades,
componentes-chave ou ambientes. Erro e/ou falha grave
com comprometimento da finalidade da aplicacdo
causando impossibilidade de execucdo e/ou
comprometimento de fluxos, operacdes, consultas e/ou
corrompimento de informacdes etc. Perda grave de
desempenho da  solugdo critica  (incluindo| 10 minutos _
ALTO L . . 8h corridas
indisponibilidade total ou parcial) E/OU bloqueio a corridos
utilizacdo de uma funcionalidade sem alternativa de
contorno conhecido E/OU falhas que interrompam
atividades, operaces e/ou processos corporativos com
impacto critico & organizac¢do (afetando uma area, um
programa, um processo de negdcio primario e/ou um

vasto grupo de usuarios).

Erro, falha ou indisponibilidade de funcionalidades,
componentes ou ambientes de software, sem
paralisagéo total. Bloqueio da utilizagdo de uma
funcionalidade (ou de parte importante de uma
. funcionalidade) e/ou degradagéo de sistema/servi¢o,| 30 minutos _
MEDIO . 5 . ) 16h Gteis
podendo ser aplicada uma solugéo contorno conhecida E corridos
/OU incidentes que causem interferéncia em atividades
/processos corporativos que impactem moderadamente a
organizacao (area, programa, processo de negdcio e/ou
grupo de usuarios).

Erro, falha, indisponibilidade de componentes e/ou
ambientes, sem indisponibilidade: ndo impacta
funcionalidade e/ou disponibilidade do sistema/servigco
(problemas pontuais na aplicac¢éo, tais como aparéncia 45 minutos N
BAIXO  |de funcionalidades etc.), ha& maneiras conhecidas de 24h horas Uteis

corridos
contorno do problema e gera baixo impacto a
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organizacao e/ou a processos/operacdes de negocio e
/ou a grupos de usuarios.

Quadro 4 — Requisitos Temporais - sustentacéo de software

4.18. Os prazos definidos deverao ser estritamente observados sob pena da aplicacdo de sancdes
conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo quando houver expressa autorizag&o
fundamentada da Contratante.

4.19. Os valores descritos nos quadros acima poderao ser superiores, desde que constantes das
Ordens de Servico e acordados com a CONTRATANTE.

4.20. As solicitacbes de prorrogacées de que trata o item 4.13 deverdo ser encaminhadas a
Contratante, antes do fim do prazo da execuc¢do dos servigos estabelecidos na respectiva OS.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.21. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, e 0s servicos contratados deverdo ser prestados em
conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal
relacionadas a Seguranca da Informacdo e ComunicacBes (SIC) — em especial atencdo a Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrucdo
Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de
Seguranca da Informacéo e Comunica¢des do CONTRATANTE e suas normas complementares.

4.22. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos os seus profissionais que
venham a ser designados para prestar servi¢cos, independentemente do formato de execucgéo
(presencial e/ou hibrido), bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto
ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc.

4.23. A CONTRATADA dever4d comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente
envolvidos na execucdo dos servigos contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente do
CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.

4.24. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos
profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporacao de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.25. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima de 07
(sete) dias corridos, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionarios envolvidos diretamente na execu¢do do CONTRATO para que seja providenciada a
imediata revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacfes e recursos do
CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢éo para realizagdo dos servigos contratados.

4.26. Ainda, no que couber, deverdo ser observadas as recomendacdes do Guia de Requisitos e de
Obrigacdes quanto a Seguranga da Informagéo e Privacidade.

4.27. A Contratada deve ainda:

4.27.1. Estabelecer e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplicacées que trate de
itens como: padrdes de design de aplicacdo seguro, praticas de codificagdo seguras, treinamento
de desenvolvedor, gestdo de vulnerabilidade, seguranca de codigo de terceiros e procedimentos de
teste de seguranca de aplicacdo. Revise e atualize a documentagdo anualmente ou quando
ocorrerem mudancas significativas na organizacéo que possam impactar esta medida de seguranca.
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4.27.2. Executar andlise de causa raiz em vulnerabilidades de seguranca afim de avaliar os
problemas subjacentes que criam vulnerabilidades no cédigo.

4.27.3. Estabelecer e gerenciar um inventario atualizado de componentes de software de terceiros,
geralmente chamados de "Lista de Materiais", bem como componentes programados para uso
futuro. Este inventario deve incluir quaisquer riscos que cada componente de terceiros possa
representar. A Lista de Materiais deve ser avaliada mensalmente (pelo menos uma vez por més)
para identificar mudangcas e/ou atualizacbes nesses componentes, bem como validar se o
componente ainda é compativel.

4.27.4. Utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confidveis. O Contratado deve,
guando possivel, escolher bibliotecas e estruturas estabelecidas e comprovadas que fornecam
seguranca adequada. Esses componentes devem ser adquiridos de fontes confiaveis ou avaliados
guanto a vulnerabilidades antes de uséa-los.

4.27.5. Treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacbes e codificacdo segura
certificando-se de que todo o pessoal de desenvolvimento de software receba treinamento para
escrever coédigo seguro para seu ambiente de desenvolvimento e responsabilidades especificas. O
treinamento deve incluir principios gerais de seguranca e praticas padrdo de seguranca de
aplicagbes, e deve ser realizado anualmente (pelo menos uma vez por ano) com o fim de promover
a seguranca dentro da equipe de desenvolvimento, além de construir uma cultura de seguranca
entre os desenvolvedores.

4.27.6. Aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplicacdes que incluem o conceito de
privilégio minimo e aplicacdo de mediacdo para validar cada operacdo que o0 usuario faz,
promovendo o conceito de "nunca confiar nas entradas do usuario”. Os exemplos incluem garantir
gue a verificacdo explicita de erros seja realizada e documentada para todas as entradas, incluindo
tamanho, tipo de dados e intervalos ou formatos aceitaveis. O design seguro também significa
minimizar a superficie de ataque da infraestrutura da aplicacdo, como desligar portas e servigos
desprotegidos, remover programas e arquivos desnecessarios e renomear ou remover contas
padréo.

4.27.7. Aproveitar os modulos ou servicos controlados para componentes de seguranca de
aplicagbes como gestdo de identidade, criptografia e auditoria e log. O uso de recursos da
plataforma em funcdes criticas de seguranca reduzird a carga de trabalho dos desenvolvedores e
minimizar4 a probabilidade de erros de design ou implementacdo. Os sistemas operacionais
modernos fornecem mecanismos eficazes para identificagdo, autenticacdo e autorizacdo e
disponibilizam esses mecanismos para as aplicacfes. Devem ser usados apenas algoritmos de
criptografia padronizados, atualmente aceitos e amplamente revisados. Os sistemas operacionais
também fornecem mecanismos para criar e manter logs de auditoria seguros.

4.27.8. Implementar verificagdes de seguranca em nivel de codigo aplicando ferramentas de andlise
estaticas e dinamicas dentro do ciclo de vida da aplicagdo com o propésito de verificar se as
praticas de codificacao seguras estdo sendo seguidas.

4.27.9. Conduzir aplicagcdes do processo de modelagem de ameacas, permitindo identificar e
abordar as falhas de design de seguranca da aplicacdo em um design antes que o cédigo seja
criado. Esse processo deve ser conduzido por pessoas especialmente treinadas que avaliam o
design da aplicacdo e medem os riscos de seguranca para cada ponto de entrada e nivel de
acesso. Assim, a aplicacdo, a arquitetura e a infraestrutura sdo mapeadas de uma forma
estruturada para entender seus pontos fracos.

4.27.10. O Contratado devera aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-
left testing, de forma a minimizar os riscos de privacidade e seguranga em tempo de concepcao dos
projetos.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.28. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.28.1. Previstos na Instrucdo Normativa n® 94/2022, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n®
7.746, de 05 de junho de 2012.

4.28.2. Os requisitos ambientais devem considerar as disposicbes do Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis.

4.28.3. A prestacdo dos servicos devera levar em consideracéo os critérios de sustentabilidade e
protecao ao meio ambiente, estando aderente, no que couber, a Lei n°® 12.305/10 (Politica Nacional
de Residuos Sdlidos).

4.28.4. Todo o fornecimento devera levar em consideragdo os critérios de sustentabilidade e
protecdo ao meio ambiente conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA n° 94 da
SGD/ME, de 2022.

4.28.5. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as
Instru¢cdes Normativas n° 05/2017/SEGES e n°® 94/2022/SGD — a CONTRATADA devera priorizar,
para a execucdo dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.28.6. Fica assegurado ao FNDE o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacfes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar
e utilizar os mesmos sem limitagdes.

4.28.7. Além disso, ficam assegurados os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas
especificagdes técnicas, da documentagéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do CONTRATO, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.29. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.30. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso néo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Contratante.

4.31. A CONTRATADA deverd adotar padrbes de projeto (Design Patterns) ou padrdes
arquiteturais consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicacdo, além de métodos
de codificacéo limpa (Clean Code).

4.32. A execucdo dos servicos contratados devera seguir as diretrizes técnicas, operacionais,
processos e ferramentas definidas pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdo (DIRTI/FNDE),
conforme metodologia definida e sob supervisdo de profissionais designados pelo CONTRATANTE.

4.33. O CONTRATANTE mantera autoridade, discricdo e direitos exclusivos de definicdo e
aprovacgao sobre arquitetura tecnolégica, que determinara a direcdo técnica de curto, médio e longo
prazos de suas solucdes, infraestruturas e servicos — com base na necessidade do negdcio, na
evolugéo da tecnologia e no momento de sua implementacéo.
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4.34. O CONTRATANTE manter4 autoridade exclusiva, discricdo e direitos de aprovagdo com
relacdo ao design e entrega de servicos voltados para seu publico-alvo e que se integrem
diretamente com seus processos internos e/ou com politicas publicas.

4.35. O CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discricdo e direitos de aprovacao sobre
guaisquer oportunidades de reengenharia de processos técnicos e/ou de negdcio que a
CONTRATADA eventualmente identificar. Independentemente de qualquer situacdo em contrario, o
CONTRATANTE mantera o controle exclusivo sobre suas operacdes técnicas e finalisticas.

4.36. As definicdes acerca da arquitetura tecnoldgica, padrdes e diretrizes de desenvolvimento de
solucdes de software estardo, sempre que aplicavel, definidas na metodologia técnica aprovada
pelo CONTRATANTE e/ou em seus documentos de apoio.

4.37. No que couber, na execucao do objeto, a CONTRATADA deve manter observancia as
politicas, regulamentacdes, especificacdes técnicas e orientacbes definidos pelos seguintes
padrbées de Governo:

4.37.1. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de
2005 e n° 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualizacoes;

4.37.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisoria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital; e

4.37.3. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
(e-ARQ Brasil), quando a solugédo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e nao
digitais, conforme Resolu¢cdo do CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualiza¢fes.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.38. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo
descritos a seqguir:

4.38.1. A Metodologia de Geréncia de Projetos - MGP/FNDE definida;

4.38.2. De servicos de atendimento ao usuéario e de monitoramento e sustentacdo do ambiente
computacional;

4.38.3. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de
desenvolvimento seguro de software.

4.38.4. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da
entrega de solugdes.

4.38.5. As atividades de desenvolvimento e implementacéo de codigo deverdo observar, sempre
gue possivel:

4.38.5.1. A abordagem TDD (Test Driven Development);

4.38.5.2. O Padrao Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no
desenvolvimento de sistemas de servigos publicos digitais; e

4.38.5.3. As recomendac6tes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e
regulamentagdes posteriores no desenvolvimento das solugoes.
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4.38.6. A execugdo dos servicos deverd observar, quando aplicavel, as boas préticas e
metodologias descritas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.39. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.39.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos em até, no maximo, 30 (trinta) dias
ap6s a assinatura do CONTRATO, mediante recebimento de ORDEM DE SERVICO inicial
formalizada pelo CONTRATANTE.

4.39.2. Os primeiros 90 (noventa) dias do primeiro ciclo de execucédo contratual, contados a partir
do inicio da execucdo do CONTRATO (ndo aplicavel as renovagbes contratuais), serdo
considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES, durante o qual a CONTRATADA
devera efetivar todos os procedimentos de inicio da execugdo e 0s ajustes que se mostrarem
necessarios ao alinhamento e/ou adequacdo de seus processos internos e outras transicdes
necessarias de modo a assegurar a execucao satisfatoria dos servicos.

4.39.3. Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES as metas dos
indicadores de niveis minimos de servico serdo apuradas, mas ndo havera incidéncia de eventuais
reducdes/glosas a remuneracao caso haja descumprimento de metas.

4.39.4. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automacéo e de integracao/implantagcéo
continua (CI/CD) disponibilizados pela Contratante.

4.39.5. A integracdo/implantacéo continua (CI/CD) deverd observar as diretrizes e condigbes
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.39.6. A CONTRATADA devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado
obstaculos a implementacéo.

4.39.7. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte necessario para a adequada
implementacgdo e sustentacdo da esteira DevSecOps.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.40. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

4.41. A identificacdo e a comunicacdo de defeitos dos servicos e/ou entregas deverdo ser
efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos
reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse
periodo.

4.42. A aceitacdo condicional e/ou final de entregas pelo CONTRATANTE nédo implica a rendncia a
qualquer direito de requerer corre¢cdes com base em defeitos que os procedimentos de teste
aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos e/ou evidenciados em um
componente, entrega ou solucdo depois da sua aceitagdo/homologacao.

4.43. O direito & GARANTIA TECNICA cessara caso o produto, artefato ou codigo-fonte seja
alterado pelo proprio CONTRATANTE ou por TERCEIRO por este autorizado. Caso a prépria
CONTRATADA realize alteragcbes no produto/servico permanece inalterado o direito do
CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.44. Os servicos de desenvolvimento, manutencao, sustentacéo, testes e controle de qualidade
de software deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
guestdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.45. As exigéncias técnicas, incluindo formacéo académica e experiéncia do profissional, referem-
se a tecnologias e metodologias de trabalho necessérias a execucéo das atividades, considerando
a complexidade e os niveis de qualidade exigidos.

4.46. As exigéncias de formacdo académica, experiéncia profissional e certificacdo serdo
comprovadas por meio diploma ou certificado da instituicdo de ensino, de vinculos empregaticios
(carteira de trabalho ou contrato social - no caso de sécio integrante de equipe técnica), €, caso o
vinculo ndo comprove a experiéncia profissional exigida, sera aceita declaracdo emitida pela
empresa e/ou atestado de capacidade técnica emitido por 6rgdo publico ou empresa privada,
sujeitando-se a diligéncia na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para
comprovacédo da experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE.

4.47. Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de avaliagdo
curricular e entrevista, se necessaria, a ser realizada pela CONTRATANTE, a qual podera rejeitar a
indicacéo do profissional em avaliacao.

4.48. Considerando a evolugéo dos processos de certificacdo, inovagdes tecnoldgicas que causam
frequentes atualizacbes nas especializacdes e certificagdes de Tl, remodelagem de matérias
académicas e outras situacdes correlatas, o FNDE poder4, a seu critério e por processo formal,
analisar e aprovar, se assim entender, as possiveis correlagdes entre as documentacdes requeridas
e as apresentadas pela CONTRATADA.

4.49. Da comprovacao dos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnico dos perfis
profissionais:

4.49.1. Para fins de promover a necessaria verificacdo e atestacdo da adequacédo aos requisitos de
qualificagao técnica minima dos perfis profissionais, antes do inicio da prestacao dos servigos (apos
a efetivagcdo da contratacdo), a empresa deve fornecer curriculos dos profissionais indicados para a
execuc¢do do OBJETO, acompanhados de copias da seguinte documentacao:

a) Diplomas e certificados validos;

b) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS (cOpia e/ou extrato digital),
com declaracao/certiddo do antigo empregador contendo a descricdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

c) Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de
servicos e declaracdo/certiddo do antigo tomador do servi¢co contendo a descri¢do das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de
prestacdo de servicos, nota(s) fiscal(is), RAIS do periodo sem empregados vinculados
e declaracao/certiddo do antigo tomador do servico contendo a descricdo das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

e) Nao serdo considerados para fins de comprovacédo da qualificagdo técnica minima
estagios de aprendizagem e mera relacdo de sociedade em empresa.

4.49.2. Em caso de impossibilidade de comprovacdo de experiéncia profissional contendo a
descricao das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certiddo do antigo
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tomador do servico), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar
/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de proprio punho, entregar a CONTRATADA,
que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informacdes do
curriculo e assinando-o0 em conjunto com o profissional.

4.49.3. A ndo comprovacdo da qualificacdo técnica minima dos profissionais da CONTRATADA
envolvidos na prestagédo dos servigos junto ao CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO
DE REFERENCIA podem culminar na inadimpléncia de obrigacdes contratuais, como o
descumprimento de prazos e de critérios de qualidade — ensejando a adocdo das medidas de
gestao contratual cabiveis, quando for o caso.

4.49.4. Em nenhuma hip6tese 0 CONTRATANTE admitir4 a atuacéo de profissionais na execucao
do OBJETO antes da completa verificagdo de sua documentacdo e atestacdo do atendimento aos
requisitos minimos exigidos do perfil. No caso da necessidade de apresentagdo/comprovacao de
certificacdes profissionais podera ser concedido prazo de até, no maximo, 90 (noventa) dias para
gue o profissional apresente a(s) certificacdo(0es) exigidas, sob pena de recusa do perfil em caso
de nado apresentacao.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.50. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.50.1. Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificacdes,
certificagbes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagdo dos
servicos, conforme estabelecem os requisitos obrigatorios para cada equipe especializada neste
Termo de Referéncia.

4.50.2. Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o CONTRATANTE
deverdo ser apresentados apds assinatura do CONTRATO na REUNIAO INICIAL e relacionados no
PLANO DE IMPLANTACAO, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovacdes dos perfis
exigidos. A apresentacdo de novos profissionais durante a execu¢cdo do CONTRATO, incluindo a
entrega das comprovacdes dos perfis a equipe de fiscalizacdo do CONTRATO, devera ser feita
previamente ao inicio da atuacéo destes.

4.50.3. O PLANO DE IMPLANTACAO devera contemplar as atividades necessarias a consecucao
dos objetivos mencionados neste Termo de Referéncia e Encartes.

4.51. Da comprovacao dos requisitos de formacao educacional dos perfis profissionais:

4.51.1. Para atendimento aos requisitos de formac&do educacional/académica dos perfis
profissionais serdo considerados os seguintes critérios:

a) Para graduacdo e pos-graduacdo somente serdo admitidos diplomas de cursos
devidamente autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educacéo (a checagem
de instituicdes e cursos autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser feita
pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

b) Para cursos de pos-graduacédo (especializacdo, MBA, mestrado e/ou doutorado)
somente serdo admitidos diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou
reconhecidos pelo Ministério da Educacgéo e cuja carga horéria seja de, no minimo,
360 horas/aula (a checagem de instituicbes e cursos autorizados, credenciados e/ou
reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/); e
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c) Para quaisquer das exigéncias serdo considerados apenas cursos concluidos nos
quais o profissional tenha sido considerado aprovado. Ndo serdo admitidos certificados
de concluséo parcial, conclusao de créditos e/ou similares.

4.52. Das Reposicdes e/ou Substituicdes de Profissionais:

4.52.1. Os profissionais escalados para execucdo dos servicos contratados poderdo ser
substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA - conforme lhe incumbe. Sendo que seus
substitutos devem atender os requisitos minimos do respectivo perfil profissional estabelecidos
neste TERMO DE REFERENCIA, sendo igualmente necesséaria a comprovacdo do atendimento a
esses requisitos.

4.52.2. As reposi¢cBes/substituicdes de profissionais de sua equipe técnica sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e nao devem causar impacto a execucao dos servicos e nem
comprometer o cumprimento de prazos, entrega de projetos e/ou niveis minimos de qualidade —
sendo também de sua obrigagcdo promover a transmissao de conhecimento do servigo para novos
profissionais. Dessa forma, sugerimos que tais eventos sejam geridos de forma responsavel e
proativa por parta da CONTRATADA — uma vez que eventuais desvios poderdo culminar em
inadimplemento de obriga¢gBes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de
qualidade.

4.53. Da Capacitacdo Continua dos Profissionais:

4.53.1. Em atencdo aos critérios de qualidade na prestacdo dos servigcos, € desejavel que a
CONTRATADA invista na continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento de sua equipe
técnica de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem
como as atualizac6es tecnoldgicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho que vierem a ser
implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificacfes técnicas minimas previstas.
No entanto, a CONTRATANTE n&o custeard nem reembolsara despesas com cursos e/ou
treinamentos para os profissionais da CONTRATADA.

4.53.2. Todos os requisitos de qualificacdo e capacitacado exigidos aos perfis pretendidos nesta
contratacao, estdo dispostos por meio do ENCARTES 02 a 10 - REQUISITOS MINIMOS PARA OS
PERFIS PROFISSIONAIS deste TR.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.54. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.55. A OS indicara o servicgo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.56. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 12 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 10 horas por dia
e 5 dias por semana por via telefénica.

4.57. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.58. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacao de responsabilidade, onde
0 CONTRATANTE é responsavel pela gestéo e fiscalizagdo do CONTRATO e pela atestacdo da
aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucao
dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.
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4.59. A prestacdo do servico pelos profissionais de Tl alocados pelo Contratado se dara em
conformidade com a metodologia agil adotada pela Contratante, de acordo com o disposto na
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - MDS anexo a este documento,
observada sua versdo vigente.

4.60 A CONTRATADA devera executar 0s servicos seguindo os processos, padrdes e
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE, considerando a utilizacdo das Bases de
Conhecimento para o registro das solugbes empregadas e para a consulta no atendimento aos
vérios tipos de chamados.

4.61. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas e com
as recomendacdes de organizacdes padronizadoras do segmento, desde que nao entrem em
conflito com os padrdes, procedimentos e documentagéo definidos pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.62. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.62.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos atendendo requisitos de seguranca de forma
ampla, como normas, boas praticas e politicas governamentais sobre o tema a serem aplicadas nas
implementacdes de Solugdo de TIC a serem desenvolvidas ou mantidas no FNDE. Como
instrumento vigente, ndo se limitando a este destacamos a Politica de Seguranca da Informacgéo e
Comunicacéo (POSIC) do FNDE definida por meio da Portaria n°® 244, de 7 de maio de 2019.

4.62.2. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.

4.62.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dos e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.62.4. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ENCARTES 30 - TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGCA e ENCARTE 31 - TERMO DE CIENCIA
respectivamente.

4.62.5. Os servigos também deveréo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
do Governo relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e suas normas
complementares que estiverem em vigor, bem como a todos os normativos internos da
CONTRATANTE que tratam do assunto.

4.62.6. A empresa CONTRATADA para prestar os servicos devera credenciar junto a
CONTRATANTE todos seus profissionais autorizados a operar presencialmente e remotamente nos
sitios da CONTRATANTE, e aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

4.62.7. A CONTRATADA deverd comunicar & CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7
(sete) dias corridos, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissédo de
profissionais envolvidos na execucdo dos servigos, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos da CONTRATANTE.
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4.62.8. Todas as informacgbes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungédo da execucédo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou
divulgacéo a terceiros.

4.62.9. Os representantes e profissionais da CONTRATADA deverdo zelar pela manutencdo do
sigilo absoluto de dados, informac¢des, documentos e especificacfes técnicas, que tenham
conhecimento em razdo dos servigos executados.

4.62.10. Todas as informagfes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sédo de
propriedade da CONTRATANTE e nao poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos
pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos
constantes em Termo de Confidencialidade e Responsabilidade a ser firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.62.11. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional do érgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer acdes
gue tramitem na rede serdo auditadas.

4.62.12. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes fornecidos pelo FNDE ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que
venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execucdo dos servicos e de encerramento
contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para
fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados

Vistoria

4.63. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de PROPOSTAS, os LICITANTES deverao
realizar VISTORIA TECNICA nas instalacdes citadas no item 6.2.1, acompanhado por servidor
designado para esse fim. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poderéo ser realizadas
de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horario entre 09:00 horas e 18:00 horas, com duracao
estimada de 02 (duas) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61)
2022-5165 ou pelo endereco de e-mail: dirti.diretoria@fnde.gov.br. Na VISTORIA TECNICA serdo
apresentadas aos LICITANTES interessados as seguintes informacdes — cujo nivel de sensibilidade
ou detalhamento ndo permitem sua divulgacao junto a esse TERMO DE REFERENCIA:

a) Apresentacdo do modelo e dos requisitos da contratagdo, com base dos documentos do
Edital,

b) Detalhamento e esclarecimento de duvidas sobre ambiente tecnolégico e os sistemas de
informacdo do CONTRATANTE.

¢) Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES
acerca do presente TERMO DE REFERENCIA e das demais informagées prestadas durante
a VISTORIA TECNICA.

4.64. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a
realizacdo da VISTORIA, o licitante e/ou o seu representante deverdo estar devidamente
identificados. Para fins de qualificagdo técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser
comprovada mediante apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de
habilitacdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA assinada pelo servidor responsavel, conforme
item 3.3 do Anexo VII-A da IN-05/2017/SEGES/ME. Considerando a jurisprudéncia recente do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acérdao n° 730/2019-Plenario, fica franqueado aos
LICITANTES a alternativa de apresentacdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo & consecucdo do OBJETO.
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4.65. Caso o licitante opte por nédo realizar a vistoria, devera prestar declaracéo formal assinada
pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades
da contratacao.

4.66. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.67. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, quando aplicavel,que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢Bes Sustentaveis:

4.67.1. A prestacdo dos servicos devera levar em consideracéo os critérios de sustentabilidade e
protecdo ao meio ambiente, estando aderente, no que couber, a Lei n® 12.305/10 (Politica Nacional
de Residuos Sdlidos), especialmente seu art. 7°, inc. XI, o Decreto n°® 7.404/10 (arts. 5 a 7), a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOP n° 01/2010 (Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo
de bens, contratagcdo de servigcos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional).

4.67.2. Os critérios de sustentabilidade da demanda deveréo estar alinhados a diretriz do art. 27 da
Lei 13.303/16, Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e
normativos correlatos.

4.67.3. As exigéncias acima que versam sobre sustentabilidade ambiental tem o objetivo de
estabelecer que a licitante deva implementar acdes ambientais por meio de treinamento de seus
empregados, pela conscientizacdo de todos os envolvidos na prestagcdo dos servigos, bem como
cumprir as agbes concretas apontadas especialmente nas obrigagcbes da CONTRATADA, que se
estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administracdo no desempenho
do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

4.67.4. A prestacdo dos servigos devera levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade e
protecdo ao meio ambiente, conforme requisitos constantes Instrugcdo Normativa n°® 01 da SLTI
IMPOG, de 19 de janeiro de 2010 e conforme o Plano de Logistica Sustentavel — PLS 2025 — 2027
do FNDE (https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/fnde-
sustentavel).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.68. N&o se aplica a presente contratacéo.
Subcontratacdo

4.69. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.70. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do CONTRATO.

4.71. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do CONTRATO.

4.72. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do CONTRATO.
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4.73. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme art. 97 da Lei n°®
14.133 de 2021.

4.74. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.74.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

4.74.2.Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do CONTRATO;

4.74.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

4.74.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.75. O CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagéo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacéo da proposta
4.76. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.76.1. Para a execucdo dos servicos, devera ser utilizada mao de obra capacitada e com
experiéncia, mediante planejamento das atividades, na forma e condic¢des estipuladas nos Estudos
Técnicos Preliminares, nos Encartes, neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio do
Pregéo.

4.76.2. Para os valores cotados, a empresa licitante devera apresentar planilha demonstrativa dos
custos, por perfil profissional, além dos parametros e memoria de calculos utilizados para obtencéo
dos resultados, conforme documento correspondente ao modelo de planilha de custos e formagéao
de precos, constante do Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

4.76.3. Para a composicdo das suas propostas as licitantes deverdo utilizar valores iguais ou
superiores aos salarios definidos na tabela abaixo considerando exclusivamente no regime CLT
com contrato de trabalho por tempo indeterminado. Caso as licitantes apresentem propostas com
valores inferiores a remuneracdo prevista para cada perfil, sera considerada inexequivel.
Portanto, as licitantes, quando da elaboracdo de suas propostas, deverdao observar os seguintes
patamares salariais minimos para os perfis alocados:

Perfil Descrigcédo Salério Base
ADADOS-03 Administrador de Dados — Nivel Sénior 30001 R$10.995,04
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos — Nivel Sénior 30001 R$ 10.536,07
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Nivel Sénior 26042 R$ 7.708,80
UX/UI-02 Analista de UX/UI — Nivel Sénior 30001 R$10.468,56
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ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Nivel Sénior 30001 R$ 15.112,53
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Nivel Janior 30001 R$6.080,23
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Nivel Pleno 30001 R$9.913,19
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Nivel Sénior 30001 R$ 13.560,89
LDESENV Lider Técnico 30001 R$ 16.038,60
SCRUM  Scrum Master 30001 R$10.691,74

Quadro 7 — Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta (Referéncia: Portaria SGD/ME n° 750, de 2023)

4.76.4. Cabe destacar que a fixacdo da remuneracdo minima foi realizada com respaldo na
jurisprudéncia do TCU (Acé6rdaos 256/2005, 290/2006, 421/2007, 1.024/2007, 614/2008, 189/2011,
47/2013, 2.713/2016 e 1.097/2019 todos do Plenario) e ja vem sendo utilizada em outros Orgédos da
Administragdo Publica.

4.76.5. A definicdo de salarios-minimos referenciais para verificacdo da exequibilidade da proposta
foi obtida por meio da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.679,
de 17 de setembro de 2024, e tem como intuito de garantir a alocacédo de profissionais com a
habilitacdo e a experiéncia exigidas neste estudo evitando-se, sobretudo, a rotatividade de méo de
obra.

4.76.6. Essa medida mitigadora de riscos encontra guarida nos Acérdaos n® 109/2009, 3006/2010,
189/2011, 697/2013, 2758/2018, todos TCU Plenario, e 2799/2017 — Primeira Camara.

4.77. Critérios da Exequibilidade da Proposta

4.77.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

4.77.2. As propostas que resultarem em um FATOR-K inferior ao parametro minimo de referéncia
estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, conforme critérios listados no item 4.78.8 a
seguir, deverdo obrigatoriamente demonstrar a viabilidade de seus precos. A demonstragdo da
exequibilidade dar-se-a por meio de apresentacdo de documentacdo complementar que comprove
a execucao satisfatéria em outro 6rgédo publico ou empresa privada, com objeto semelhante ao da
presente contrata¢do, contendo, no minimo:

a) Apresentacdo de contratos com objeto semelhante, contemplando periodo néo inferior a
24 (vinte e quatro) meses de execugao;

b) Comprovacao de provimento de perfis e pagamento de salarios iguais ou superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia;

c) Comprovacao de alocacdo de perfis profissionais com qualificacdo equivalente ou
superior a exigida nesta contratacao;

d) Comprovacédo de relacdo de Fator-k igual ou inferior ao apresentado na proposta, por
nivel de senioridade.
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4.77.3. A LICITANTE devera organizar todas as comprovacdes em um documento especifico,
relacionando cada exigéncia com o respectivo documento apresentado. Para cada item, deve ser
informado o nome do documento e a pagina onde a informacéo pode ser encontrada.

4.77.4. Tendo em maos todas as informacdes julgadas necesséarias, 0 CONTRATANTE promovera
analise critica da composicdo de precos unitarios e globais ofertados pelos licitantes, com base na
avaliacdo da memoéria de calculo de composicéo de custos e formacgéo de precos dos servicos e
analise do fator-k (relacéo entre remuneracgédo e custos totais) dos perfis profissionais listados.
4.77.5. E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informagfes para composi¢éo de
sua memdria de calculo e as informagBes/documentos complementares exigidos em procedimento
de diligéncia. N&o lhe cabendo alegar desconhecimento dos critérios de analise da PROPOSTA.
4.77.6. A demonstracdo de exequibilidade devera cobrir todos os perfis que se enquadrarem na
situacdo de presuncédo de inexequibilidade (cfe. item 4.77.8) — sendo desclassificadas as propostas
gue ndo atenderem aos requisitos de demonstracdo de exequibilidade, conforme previsao legal
contida no inc. IV do art. 59 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.77.7. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES sera
franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condi¢cdes definidos pelo instrumento
convocatorio e com base nas boas préticas licitatorias.

4.77.8. O quadro abaixo demonstra as referéncias de FATOR-K utilizadas para presuncdo de
inexequibilidade e de sobrepreco:

Sénior e Pleno Fator-K < 1,95

Presuncéo de inexequibilidade dos prec¢os ofertados
Janior Fator-K < 2,01
Presuncao de sobrepreco Sénior, Pleno e Junior Fator-K > 3,0

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigagc6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

Y

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 26 de 67
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153173 Termo de Referéncia 31/2025

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.10 pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e/ou prestacdo do servigco, no
prazo e condicdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

5.1.11. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor das Notas Fiscais e/ou Faturas da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XlI da IN-05/2017/SEGES
IME;

5.1.12. ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: (i) direcionar
a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (ii) considerar os
trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens;

5.1.13. fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informacdes
necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do CONTRATO;

5.1.14. cientificar o 6érgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacfes pela CONTRATADA,

5.1.15. arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecgdes técnicas apos o
recebimento do servi¢o e notificacdes expedidas;

5.1.16. nao transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos
ou a tomada de deciséo;

5.1.17. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos da PROPOSTA vencedora.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual — incluindo prestar todo esclarecimento ou
informagédo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
gualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do
empreendimento;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugao
dos servicos pela contratante e, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da GARANTIA,
caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacgédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo,quando aplicavel;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execu¢édo do CONTRATO, quando for o caso;

5.2.10. executar o0 OBJETO conforme especificacbes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua
PROPOSTA, zelando pelo perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.11. quando especificado, manter durante a execucao do CONTRATO equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informagdo de acordo com os requisitos contratados, em conformidade com as
normas e determinages em vigor;

5.2.12. vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissédo ou func¢éo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010;

5.2.13. quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsével pela
fiscalizacdo do CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/ME 05/2017;

5.2.14. arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao
OBJETO e a execucao do CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

5.2.15. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

5.2.16. informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacdes relacionadas a
prestacdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o
cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das
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informacBes prestadas - sob pena de incorrer em situacdes de dolo ou omissdo e comunicar ao
GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servicos;

5.2.17. paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca do ambiente
computacional e/ou a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.18. promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este TERMO DE
REFERENCIA, no prazo determinado;

5.2.19. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagéo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo e/ou
modelo de execuc¢do;

5.2.20. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.21. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021,

5.2.22. prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.2.23. zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho
durante a execucdo de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalagbes do
CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas
instalacdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca,

5.2.24. manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢fes, documentos e
especificagbes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles
dar conhecimento a quaisquer terceiros.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicodes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 30 (trinta) dias da emisséo da ordem de servico;

6.1.2. Prestacdo de servico continuado e essencial, durante todo o prazo de vigéncia do
CONTRATO.

6.1.3. As ocorréncias relacionadas a execucdo do CONTRATO serdo anotadas em registro préprio
para adocado das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
0 disposto nos 88 1° e 2° do art. 117 da Lei no 14.133/2021.
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6.1.4. A execucdo dos servicos sera formalmente autorizada pelo Fiscal Técnhico do CONTRATO no
inicio de cada periodo mensal de apuracao através de termo préprio de Ordem de Servigo, no qual
devera constar a ciéncia e concordancia da CONTRATADA em prestar 0s servigos.

6.1.5. O Recebimento Provisério dos servicos sera assinado ao fim de cada periodo mensal de
apuracdo mediante o recebimento, pelo Fiscal Técnico do CONTRATO, do Relatério Geral de
Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacdo, determinando os termos em que 0s
servicos foram prestados.

6.1.6. O Recebimento Definitivo dos servigos sera realizado obedecendo aos critérios definidos no
Art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022:

6.1.6.1. Avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos realizados, de acordo com os
niveis minimos de servico e desempenho e observancia das demais obrigacdes contratuais, a partir
da andlise do Relatdrio Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagdo, tarefa de
responsabilidade dos Fiscais Técnico e Requisitante.

6.1.6.2. Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico
e Requisitante do CONTRATO.

6.1.6.3. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO.

6.1.6.4. Verificacdo da manutencéo das condi¢cfes classificatérias referentes a habilitacdo técnica, a
cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO.

a

6.1.6.5. Encaminhamento das demandas de corregdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do
CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO.

6.1.6.6. Encaminhamento de indica¢do de glosas e sanc¢fes por parte do Gestor do CONTRATO
para a Area Administrativa.

6.1.6.7. Confeccéo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento
para pagamento, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do CONTRATO.

6.1.6.8. Autorizacdo para emissao de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da
CONTRATADA pelo Fiscal Técnico do CONTRATO.

6.1.6.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do CONTRATO,
dentro dos limites estabelecidos pela LEI.

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serd@o prestados no seguinte enderego:

6.2.1. FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCA(;AO, tendo como unidade
gestora a Diretoria de Tecnologia e Inovacdao (DIRTI) — cujo endereco de referéncia é Setor
Bancério Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE - Brasilia/DF - CEP: 70070-929.

6.2.2. Os servigcos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas
dependéncias do CONTRATANTE, de forma remota e/ou hibrida e/ou presencial, variando a
condicdo de acordo com os requisitos especificados para cada perfil, com excecédo do perfil de
Lider Técnico de Desenvolvimento que devera atuar de forma presencial.

6.2.3. Quando necessario, 0 CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Brasilia/DF, para
a prestacao dos servicos. Em casos excepcionais, pode ser autorizada a execugao de servicos em
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outros locais, além daquele citado na referéncia acima - inclusive fora da Sede do
CONTRATANTE. Independentemente de citagdo nominal, a execucado dos servigcos podera
envolver interacdo com quaisquer dos 6rgaos/entidades alcancado(a)s pelas politicas publicas
geridas pelo FNDE - incluindo aqueles que integrem a estrutura organizacional do Ministério da
Educacéo e os entes subnacionais beneficiarios dessas politicas.

6.2.4. Considerando que os servigcos também podem ser executados de forma remota, a execugéo
das atividades fora das dependéncias do CONTRATANTE ndo gera custos e/ou obrigacdes
adicionais para pagamento.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

6.3.1. A definicdo dos horarios para a execucao das atividades nas instalacdes do CONTRATANTE
ocorrera preferencialmente considerando os horarios de expediente no FNDE, estabelecendo aqui
como sendo de segunda a sexta-feira, das 7h (sete) as 20h (vinte), ou mediante acordo entre as
partes desde que atendidas as necessidades do CONTRATANTE e os requisitos definidos na
contratacéo.

6.3.2. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-4 como dia util o
periodo de 8h (oito) horas uteis, compreendido no intervalo entre 8h e 18h, nos dias em que houver
expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condi¢des claramente definidas nas especificacdes e
requisitos dos servicos, atividades eventualmente realizadas fora do horario de expediente, aos
sdbados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do
CONTRATANTE nao implicardo nenhum acréscimo e/ou majoracdo nos valores pagos a
CONTRATADA.

6.3.3. Os prazos especificos, quando ndo fixados neste TERMO DE REFERENCIA, ser&o
consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em
contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis e/ou dias Uteis. A interrup¢cdo na
execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA nao interrompe a contagem dos prazos de
execucgao contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por
motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. A CONTRATANTE provera os recursos (energia, acesso a rede interna e Internet) e estacdes
de trabalho necesséarios ao correto desempenho das atividades previstas na contratacdo que
atuarem em trabalho presencial.

6.4.2. A CONTRATADA tera responsabilidade sobre todo o equipamento (estacdo de trabalho,
notebook, conectividade entre outros), inclusive link seguro de comunicagcdo ponto-a-ponto, para
todos os colaboradores que atuarem em trabalho remoto.

6.4.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. Qualidade dos produtos e servicos.

6.5.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parédmetros e rotinas
estabelecidos, com observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo,
bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

6.5.1.2. Diligenciar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos
servigos verificando as condigfes em que as atividades estdo sendo realizadas.

6.5.1.3. Refazer todos os servigcos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, de forma
fundamentada, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas.

6.5.1.4. Efetuar adequacdo das instalacdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia,
eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranca, conformidade com as boas praticas e normas
aplicaveis.

6.5.1.5. Adequar a redacdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade,
detalhamento técnico e conformidade com as boas préaticas e normas aplicaveis.

6.5.1.6. Serdo pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados, considerando-se o
atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servico exigidos para esta
contratagdo mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, e mediante a
apresentacdo dos documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista,
apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

6.5.1.7. Devera manter as comprovacdes de todas as certificacfes exigidas para as Categorias de
Servico validas durante toda a vigéncia contratual, inclusive em seus aditivos.

6.5.1.8. A comprovacao do atendimento aos requisitos exigidos dos profissionais da CONTRATADA
alocados para o servico deverd ser feita mediante diploma ou certificado, conforme o caso, carteira
de trabalho e previdéncia social, CONTRATO de trabalho e curriculo.

6.5.1.9. Quando da substituicdo de um colaborador a CONTRATADA deve apresentar a
documentagcdo contendo os requisitos de qualificagdo, certificacdo e habilidades atendidos,
conforme exigéncia deste Termo de Referéncia e seus Encartes.

6.5.1.10. Todos os documentos apresentados estarao sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para
fins de confirmagdo das informagfes prestadas. Caso uma certificagdo nao seja mais valida, sera
aceita a nova certificacdo que substituiu a anterior.

6.6. Ferramenta de Gestao de Demandas.

6.6.1. E desejavel que a CONTRATADA utilize a solucédo de fluxo de abertura e controle de
demandas do CONTRATANTE, com o intuito de automatizar o processo de gestdo de demandas,
garantir o necessario controle do consumo de servicos e fornecer informacgdes gerenciais de apoio
a gestdo — além de contribuir com os processos de fiscalizagdo do CONTRATO. Caso seja
apresentada outra solucdo, a CONTRATA deverd justificar e solicitar aprovacao do Gestor do
CONTRATO e caso aprovado, capacitar a equipe de fiscalizacdo e gestdo do FNDE.

6.6.2. Os softwares necessérios a execucdo das tarefas relacionadas a gestdo de projetos,
mapeamento de processos, gestdo de riscos e designer grafico deverdo ser preferencialmente os
fornecidos pela CONTRATANTE como solucdo padrao definida e a CONTRATADA devera utiliza-la
obrigatoriamente, ficando as suas expensas treinar/capacitar seus colaboradores no uso dessas
ferramentas.
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6.6.3. O fornecimento de ferramentase de qualquer outra solucéo pela Contratada ndo deve
implicar custo adicional ao FNDE — havendo solucdo padrdo definida pelo Contratante, a
Contratada devera utiliza-la obrigatoriamente — ficando as expensas treinar/capacitar seus
colaboradores e a equipe de fiscalizacdo e gestdo do FNDE no uso dessas ferramentas. Sendo de
responsabilidade da Contratada o fornecimento da base de dados, produzida no decorrer da
execucao contratual, ao final do CONTRATO.

6.6.4. Atualmente, para apoiar as atividades de gerenciamento de servicos de Tl e de gestdo de
demandas, a ferramenta de GSTI (Gerenciamento de Servicos de TI) utilizada pelo FNDE é a do
fabricante BMC com os seguintes produtos:

BMC MyIT / SmartIT BMC 19.02.00
BMC Atrium Single Sign-On BMC 9.1.03 patch 001
BMC Remedy ITSM Suite BMC 20.02.00
BMC SmartReporting BMC 8.0.6
BMC Atrium Orchestrator BMC 8.0.0
BMC Atrium Discovery and Dependency Mapping BMC 11.3.05
BMC TrueSight Operations Management BMC 11.0.00.001
BMC Borland Silk Performer BMC 16.5.00
BMC Entuity BMC 16.5.00 patch 06
BMC nLyte BMC 8.0.100
BMC Analytics for Business Service Management BMC 8.1.00
BMC Dashboards for BSM BMC 7.7.00

Quadro 7 — Ferramenta de Gestdo de Demandas

6.6.5. Destaca-se que essa ferramenta se encontra sem suporte técnico, mas ja estd sendo
realizado o planejamento da contratacdo de uma nova solucdo ITSM, ITAM e ITM por meio do
processo 23034.033297/2023-01.

6.6.6. Ademais, o FNDE possui uma Solu¢cédo De Gerenciamento De Ciclo De Vida De Aplicactes
(Application Lifecycle Management) Jira Software que sera integrada a solucéo de ITSM.

6.6.7. Utilizacdo da Ferramenta de Gestao de Servicos de TIC — GSTI.
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6.6.7.1 Os servicos executados deverdo estar registrados na ferramenta de GSTI do FNDE, para
fins de acompanhamento e avaliacao dos Niveis Minimos de Servigcos estabelecidos. Assim, as
demandas podem ser registradas e categorizadas como:

a) Requisicdo de Servico: Trata-se de uma solicitacdo que deve ser devidamente registrada na
solucdo de GSTI do FNDE, com a finalidade de solicitar um servico (exemplo: gerar um relatério,
realizar uma coépia de seguranca, realizar uma manutencao de rotina, aumentar caixa de e-mail,
entre outros) ou com a finalidade de solicitar um servico que necessita ser atendido com tratamento
prioritario (exemplo: apoiar a sustentacdo de sistemas na resolucdo de seus incidentes, atender
requisitantes VIPs, atender as solicitagdes criticas para o negdcio, entre outros);

b) Requisicdo de Mudanca: Trata-se de uma solicitagdo que deve ser devidamente registrada na
solucdo de GSTI do FNDE, com a finalidade realizar mudanc¢as que podem impactar nos servigcos
do neg6cio, como 0 acréscimo, a modificacdo ou a remocao de qualquer item que possa afetar
servicos de TIC (exemplo: implantacdo de uma nova aplicacdo em ambiente de producéo,
manutencdo que possa causar indisponibilidades, atualizacdo de sistemas, entre outros);

¢) Registro de Incidente: Trata-se de uma interrup¢do ou uma reducao da qualidade de um servico
de TIC que deve ser devidamente registrada na solucao de GSTI do FNDE, com a finalidade de
reparar o estado normal de um servico (exemplo: indisponibilidade de um servico, degradacéo da
rede, entre outros);

d) Registro de Problema: Trata-se de um problema que deve ser devidamente registrado na
solucdo de GSTI do FNDE, com a finalidade identificar e tratar a causa raiz de um ou mais
incidentes, além de prevenir a ocorréncia de incidentes ou minimizar o impacto dos incidentes que
nao podem ser evitados (exemplo: vulnerabilidade de rede ou de seguranga, recorréncia de
incidentes, entre outros).

6.6.7.2. O encerramento de todo e qualquer atendimento com o0s devidos registros no sistema de
gestdo de demandas de TIC devera ser precedido de evidéncia da resolucdo, com as
comprovacdes do fato de que as atividades ocorreram.

6.6.7.3. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando
todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados
e entregues ao usuario solicitante, com a qualidade demandada. Casos que gerem conflitos seréo
avaliados pela Equipe de Fiscalizacdo Técnica do CONTRATO.

6.6.7.4. Uma requisicdo de servico ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido
sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original da requisicao de servigo ou
incidente, inclusive para efeito de aplicacdo das glosas previstas. Em todos os casos de néo
cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento
definidos, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des contratuais cabiveis.

6.6.7.5. Caso a solugdo de GSTI esteja indisponivel, a Contratada também devera atender as
solicitacBes devidamente registradas em meios alternativos, como e-mail, mensagens de celular ou
qualquer outro meio que evidencie a intencdo de uma solicitacdo de servicos por parte dos
integrantes da Contratante. Deste modo, as solicitacdes deverdo ser imediatamente registradas na
solucdo de GSTI, assim que disponibilidade for normalizada.

Especificacao da garantia do servico

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.8.1. Transferéncia de conhecimento sobre as atividades executadas aos gestores do FNDE.

6.8.2. Repasse de documentagdo contendo as atividades realizadas durante a execucdo do
CONTRATO.

6.8.3. Realizar oficina para transferéncia de conhecimento sobre processos de negoécio,
ferramentas de gestéo e processos de atendimento da DIRTI e/ou solugdes tecnolégicas.

6.8.4. Deverda haver transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para o FNDE em relagéo a
prestacdo de servicos para melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade com sua
adocéo.

6.8.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a FNDE,
garantir o repasse bem-sucedido de todas as informa¢des necessarias para a continuidade dos
servigos pelo FNDE ou empresa por este designada.

6.8.6. O planejamento de Transferéncia de Conhecimento devera ser revisado periodicamente ou
guando houver alteragbes de grande impacto em seu conteldo. Em ocorrendo nova licitagdo, com
mudanca do fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar relatorio final, contendo
o planejamento de Transferéncia de Conhecimento, e todos os demais documentos necessarios
para a continuidade da prestacao dos servicos.

6.8.7. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o artigo 93 da Lei Federal n° 14.133
/2021, a participar de atividades de transi¢do contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE todo o
conhecimento gerado na execucdo dos servi¢os, incluindo dados, documentos e elementos de
informacao utilizados.

Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato

6.9. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do CONTRATO constituem-se das seguintes
etapas:

6.9.1. A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigacdes advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides técnicas e repasse de documentos e/ou
manuais especificos das solugbes desenvolvidas.

6.9.2. O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a
CONTRATADA assume as responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados,
preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A execucdo dessa etapa de repasse dos servigos
devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestacdo dos
servigos.

6.9.3. Quando restarem 6 (seis) meses antes da data do efetivo término do Ultimo ano de vigéncia
do CONTRATO de prestacéo dos servicos, a CONTRATADA deve prestar para 0 CONTRATANTE
toda a assisténcia a fim de que os servi¢cos continuem sendo prestados sem interrup¢éo ou efeito
adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos servicos para 0o CONTRATANTE.

6.9.4. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
deverd repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos do préprio
CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dlavidas a respeito da prestacdo de servico do
CONTRATO atual.
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6.9.5. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecucdo do CONTRATO,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacao vigente, no CONTRATO e
neste instrumento.

6.9.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacédo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicéo das tarefas e servigos, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacbes em relagdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha.

6.9.7. A CONTRATADA seré responsével pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacgdes,
conhecimentos e procedimentos, no final do CONTRATO, aconteca de forma precisa e responsavel.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle

6.10. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizacéo e o prazo, conforme modelo descrito nos ENCARTES 32 e 33 - MODELO DE ORDEM
DE SERVICO.

6.11. O volume de servicos destinado a aplicacdo dos critérios de qualidade e metas de niveis
minimos de servigo exigidos deve corresponder & totalidade do volume efetivamente entregue, ndo
sendo aplicavel a avaliagdo por amostragem.

Mecanismos formais de comunicacao

6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.12.1. Ordem de Servico;

6.12.2. Ata de Reunido;

6.12.3. Oficio;

6.12.4. Sistema de abertura de chamados;
6.12.5. E-mails e cartas;

Formas de Pagamento

6.13. Como Unica e integral contraprestacdo financeira por todos 0s servicos executados pela
CONTRATADA e pelo cumprimento de quaisquer outras obrigacdes estabelecidas no CONTRATO,
0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores estabelecidos no Contrato, incluindo a
aplicacdo dos instrumentos de medicéo de resultados.

6.13.1. Em atencéo ao disposto na legislagéo vigente todas as atividades inerentes ao ciclo de vida
dos servicos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento, de forma que o
CONTRATANTE nao efetuard pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no
escopo desses servigos.

6.14. Os critérios de medicao e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
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pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.16. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ENCARTE 30 - TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA e ENCARTE 31 - TERMO DE CIENCIA.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

7.5. O Modelo de Gestdo do CONTRATO contempla as condigbes para gestao e fiscalizagdo da
execucado contratual, conforme disposto no art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 (e suas atualizacdes).

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto durante o
periodo em que for solicitado pela CONTRATANTE.

7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.9. O PREPOSTO (account manager) sera responsavel por acompanhar a execucdo do
CONTRATO e atuar como interlocutor(a) administrativo(a) principal junto ao CONTRATANTE
incumbido(a) de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questfes legais e administrativas
referentes a execucgdo contratual. Por tratar-se de servico de carater eminentemente técnico, é
recomendavel que esse(a) profissional possua formacao em Nivel Superior (Graduagéo) na area de
Tecnologia da Informagdo (ou &reas correlatas), em instituicdo regularmente habilitada, e
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em acompanhamento de CONTRATOS publicos de objetos
compativeis com os da presente contratacao.

7.10. Os requisitos de experiéncia minima definidos séo proporcionais a complexidade técnica das
atividades e a criticidade das atividades a serem desempenhadas para garantir a confiabilidade dos
resultados, de modo a comprovar que o colaborador possua vivéncia pratica minima em situacdes
similares e esteja apto a lidar com questdes de alta relevancia técnica. Esse periodo também é
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compativel com a necessidade de maturidade profissional para lidar com a interlocugdo em
contratos publicos, incluindo normas especificas e a interacdo com os gestores e fiscais.

7.11. O preposto devera ser notificado de toda e qualquer demanda do CONTRATANTE que
necessite de atuacdo da CONTRATADA, inclusive no que diz respeito ao relacionamento com os
Responsaveis Técnicos.

7.12. Ser& de responsabilidade do preposto a execugéo/coordenacgdo das seguintes atividades:

7.12.1. Fazer a gestdo geral do CONTRATO, mantendo o controle de todas as Ordens de Servicos,
com o objetivo de garantir a execugao e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo a todos os requisitos de qualidade.

7.13. O preposto ndo podera acumular fungdes com outros perfis alocados.
Reuniao Inicial

7.14. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugédo dos servigos.

7.15. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.16. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.16.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.16.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.16.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.16.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.16.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.16.6. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do
CONTRATO;

7.16.7. Realizar apresentacdo institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para execucgéo
dos servicos contratados, se aplicavel.

7.16.8 Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reuniao
inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre o
CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutenc¢éo do histérico
de gestdo do(s) CONTRATO(s).

7.17. Das Reunides Técnicas Periddicas.

7.17.1. O CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(S) se reunirdo periodicamente, no maximo a cada
semestre, para avaliacdo técnica do andamento da execuc¢do contratual, apresentacdo de pontos
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de melhoria e transferéncia de conhecimentos. Reunifes de monitoramento dos servicos ou outras
reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigacdo da(s)
CONTRATADA(s) atender as convocagoes.

7.18. Do Encaminhamento das Demandas.

7.18.1. A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padrédo para formalizagdo das
demandas a CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser
substituido por registros eletrénicos em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito
ao registro de requisigdes de servigo.

7.18.2. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia
do PREPOSTO deve ser registrada em até, no maximo, 1h (uma) atil apos recebimento do
documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema
informatizado). Decorrido esse prazo e nao firmada a ciéncia espontanea, 0 CONTRATANTE
considerara a ORDEM DE SERVICO como recebida pela CONTRATADA.

7.18.3. As ORDENS DE SERVICOS conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:

7.18.3.1. Numeracao de identificagéo (ID);

7.18.3.2. Titulo e descricéo da solicitacéo;

7.18.3.3. Identificacdo do Gestor do CONTRATO;

7.18.3.4. Identificacao do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

7.18.3.5. Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro
atividades a serem executadas, quando aplicavel);

7.18.3.6. Especificacao quanto a prazos de execucao;
7.18.3.7. Expectativa de remuneracgédo, quando for o caso; e
7.18.3.8. Outras informacdes necessarias, quando for o caso.

7.18.4. Os prazos especificos, quando nao fixados no modelo de execug¢do ou nos requisitos
especificos do ITEM, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padréo e
guando nao especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou
dias uteis — conforme a necessidade de detalhamento.

7.18.5. As ORDENS DE SERVICO serao numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem
emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a
numeracao da OS podera ser reiniciada. As Ordens de Servicos poderdo ser abertas e gerenciadas
por meio de sistema informatizado.

7.18.6. A abertura de ORDENS DE SERVICO observara a capacidade de gestdo do
CONTRATANTE para gerenciar projetos e acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser
replanejadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE, considerando suas necessidades
e prioridades, o que serd registrado no Histérico de Ocorréncias.

7.18.7. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e
padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razédo de evolugdo tecnoldgica ou
metodolégica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O
CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou correcbes no
processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servicos, desde que respeitadas as premissas
definidas em EDITAL e mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA.
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7.18.8. Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera se recusar a prestar 0S servicos
contratados, negando o recebimento ou o atendimento & ORDENS DE SERVICO, exceto nas
situacdes previstas em LEI. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE
quaisquer fatores que possam afetar a execucdo dos servi¢cos impactando os prazos, 0s custos ou
a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo poderd, a critério do
CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

7.18.9. A critério do FNDE as ordens de servicos poderdo ser canceladas a qualquer momento
desde que justificado.

7.18.10. O FNDE devera comunicar a CONTRATADA, em até 30 dias de antecedéncia, sobre o
cancelamento da OS.

7.19. Dos Relatérios de Servico.

7.19.1. A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de
demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias
técnicas relacionadas a execucédo dos servicos. O formato e a periodicidade serdo ajustados entre
as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL.

7.19.2. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacdes e dados
apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacao
das informac6es prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou
através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geracao e tratamento desses dados. A recusa,
a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacdes é passivel de
sancao através da aplicacao das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

Fiscalizacao

7.20. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.21. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.22. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.23. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.24. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medi-das necessarias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.25. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas apraza-
das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

7.26. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.27. A fiscalizacao técnica dos Contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme previstos no ENCARTES 11 a 21 - NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

7.28. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢cdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

7.29. O fiscal técnico do CONTRATO devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

7.30. O preposto devera acrescentar assinatura ao documento, tomando ciéncia da avaliagao
realizada.

7.31. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

7.32. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.33. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacio
dos servigos por ela realizada.

7.34. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

7.35. A fiscalizagdo do CONTRATO, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021.
(INO5 /17 - art. 62)

7.36. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigcos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

7.37. A fiscalizacdo da execucado dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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7.37.1. Verificar assiduidade dos trabalhadores;
7.37.2. Verificar boas pratica de seguranca dos prestadores de servicos;
7.37.3. Verificar conformidade nos pagamentos aos colaboradores.

7.38. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

7.39. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.40. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
CONTRATO devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do CONTRATO.

Fiscalizacdo Administrativa

7.41. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.42. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

7.43. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas previstas no
Anexo VII, na forma do ANEXO B da Portaria SGD/MGI n°® 6.679, de 17 de setembro de 2024 que
atualiza a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que dispde sobre o roteiro para
fiscalizacdo administrativa do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias.

Gestor do Contrato

7.44. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.45 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).
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7.46. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 111).

7.47. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.48. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.49. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.50. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.

7.51. Das Informacdes Necessarias a Fiscalizagao Contratual.

7.51.1. Durante a execucédo contratual sera mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢éo, por ordem histérica, a
cargo do GESTOR do CONTRATO.

7.51.2. Apé6s a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por sua gestédo e
fiscalizagéo, serd elaborado referencial com base no MODELO DE GESTAO com definicdo dos
processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo a metodologia de fiscaliza¢do, os documentos
ou as ferramentas, computacionais ou nao, e controles adotados, recursos materiais e humanos
disponiveis e necessdérios a fiscalizagdo, entre outros.

Critérios de medicao e pagamento

7.52. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), o
disposto neste item por meio de Niveis Minimos de Servicos (NMS) para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos. A DIRTI gerencia um portfélio de aproximadamente 130 sistemas
sustentados , incluindo sistemas criticos para a operacdo do 6rgdo, conforme ENCARTE 26 -
CATALOGO DE SISTEMAS SUSTENTADOS DO FNDE anexo a este Termo de Referéncia.

Dos Niveis Minimos de Servi¢co

7.53. Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e
mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o
desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os
descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado n&o alcancar o nivel
esperado.

7.54. Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA
COmo um compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestacao dos
servicos. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA dever4d monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de
resultados.
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7.55. Na medicdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de
medi¢do de resultado em relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento
apontar o desempenho abaixo da meta exigida, sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a
ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada INDICADOR. Nao
h& previsdo de pagamentos adicionais para superacao de metas.

7.56. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos

previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA
devera notificar formalmente o CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os
impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

7.57. Para afericio dos resultados foram definidos os seguintes indicadores de NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO:

Indicador Descri¢éo Aplicabilidade  Referéncia
NMS-01 Lrlr(;:cicsa;cilg;a(iﬂse(leéitliavli:(;ade na alocagdo de perfis Grupos 01 e 02 ENCflRTE
NMS-02 Lr:g::i:sastij;)rr‘age(lPa;/)aliagéo individual dos perfis Grupos 01 € 02 ENC;AZRTE
NMS-03 |Indicador de rotatividade de profissionais (IRP) Grupos 01 e 02 ENCf‘SRTE
NMS-04 L\::LCdailriZ;todae re:TJ:Zizg;nseg(taose?v?golerg;??s) - Grupos 01 e 02 ENCﬁRTE
NMS-05 (Indicador de aceitagéo de sprints/entregas (IAS) Grupo 01 ENC1A5RTE
s os [T s mnersy” " ¥ onenor | TS
NMS-07 |Indicador de qualidade de cddigo (IQC) Grupo 01 ENCf7RTE
NMS-08 (Indicador de satisfagédo do dono do produto (ISP) Grupo 01 ENCf‘SRTE
NMS-09 |Indicador de produtividade agil (IPA) Grupo 01 ENCf‘gRTE
NMS-10 I(ch:jlz:)ador de conformidade em homologagéo Grupo 01 ENCZAORTE
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ENCARTE

NMS-11 |Indicador de cobertura de testes (ICT) Grupo 02 21

7.58. Os niveis minimos de servico citados acima encontram-se detalhados nos ENCARTES 11 a
21 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

7.59. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.59.1. Na&o produzir os resultados acordados;

7.59.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.59.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.60. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.

7.61. Os descontos/glosas apurados em funcdo da aplicacéo de ajustes por ndo cumprimento dos
niveis minimos de servico (NMS) serdo limitados a 60% do valor global da fatura, sem prejuizo da
aplicacdo concomitante de eventuais sancdes administrativas.

Do Recebimento
7.62. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.62.1. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o bem e/ou servigo e/ou entregavel fornecido em
desacordo com as especificages constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ENCARTES.
Ainda, conforme o art. 119 da Lei 14.133/21, a CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados.

7.62.2. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.62.3 A fiscalizac@o néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.62.4 SO havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGAGCAO), ap6s a andlise da qualidade
dos servigos, em face da aplicacéo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos
de servico, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade
seja comprovadamente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as
penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso,
a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

7.63. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.64. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.
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7.65. O fiscal técnico do CONTRATO realizara o recebimento provisério do objeto do CONTRATO
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22,
X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.66. O fiscal administrativo do CONTRATO realizara o recebimento provisério do objeto do
CONTRATO mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.67. O fiscal setorial do CONTRATO, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.68. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do CONTRATO ira apurar o resultado das avaliag6es da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do CONTRATO.

7.68.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.69. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.70. A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.71. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.72. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

7.73. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execu¢cdo do CONTRATO, em relacao
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhd-los ao gestor do CONTRATO para recebimento definitivo.

7.74. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.75. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n® 11.246, de 2022).
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7.76. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liqguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.77. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.78. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.79. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.80. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.81. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.82. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
CONTRATO.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.83. A avaliacdo da qualidade dos servigos prestados no ambito de cada ITEM/GRUPO
consistira na verificacdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser
objetivamente definidos nas ORDENS DE SERVICO e nos NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO, de
acordo com a especificidade da demanda. Os critérios mestres de avaliacdo dos servigos, produtos
e/ou artefatos sao os seguintes:

7.83.1. Critério de completude, consisténcia e forma:

7.83.1.1. serdo considerados incompletos os servicos, produtos e/ou artefatos entregues sem que
todos os elementos requeridos estejam presentes;

7.83.1.2. serdo considerados inconsistentes 0s servigos, produtos e/ou artefatos entregues com nao
conformidades que impegam 0 seu uso (sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas
provocadas pela operacéo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com 0s
requisitos estabelecidos ou com as especificacdes do software, bem como inadequac¢des na
documentagédo de natureza funcional);

7.83.1.3. serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com
nao conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou 0 ndo uso de
modelos de documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de
informacdes ou descaracterizacdo do artefato ou produto.

7.83.2. Critério de Qualidade:

7.83.2.1. as entregas de servico serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis
minimos de servigo estabelecidos; e

7.83.2.2. as entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricbes e/ou mediante aplicacao de glosa — de
acordo com os critérios especificos de cada GRUPO de servico.

7.83.3. Critério de Desempenho e Produtividade:

7.83.3.1. as entregas de servicos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo
definida;
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7.83.3.2. as entregas que nédo atingirem o nivel minimo de desempenho poder&o ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricbes e/ou mediante aplicacdo de glosa — de
acordo com os critérios especificos de cada GRUPO de servigo.

7.84. Como procedimentos de testes e inspec¢des, visando aferir os critérios de aceitacdo e
subsidiar a elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério (ENCARTE 34 — MODELO DE
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO) e do Termo de Recebimento Definitivo (ENCARTE 35
— MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO), temos:

7.84.1. Para aceitacdo dos produtos, serdao adotados alguns critérios:
7.84.1.1. cddigo-fonte submetido ao controle de versdes da CONTRATADA,;
7.84.1.2. existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;

7.84.1.3. existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos
metadados (auséncia apenas quando ndo houver mudanca no modelo de dados);

7.84.1.4. existéncia de arquivo para geracéo de Build,;

7.84.1.5. disponibilizacdo de processos prontos para execucdo na ferramenta de CI/CD adotada,
juntamente com a entrega e configuracéo de containers configurados pela ferramenta orquestracédo
adotada;

7.84.1.6. existéncia de manual de implantacéo, conforme modelo disponibilizado pela Contratante;

7.84.1.7. existéncia documentacdo concluida, de acordo com os padrfes de qualidade definidos
pela Contratante e validadas pelo demandante;

7.84.1.8. documentacao de arquitetura, se aplicavel,

7.84.1.9. resultado da execucdo de teste SAST indicando auséncia de vulnerabilidades de nivel
HIGH ou CRITICAL, ou equivalente.

7.84.2. Para aceitacdo da demanda: apOs realizar a inspecdo do produto quanto a sua
admissibilidade, a CONTRATADA devera:

7.84.2.1. executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e,
consequentemente, verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de
observar os resultados da execucao;

7.84.2.2. executar testes unitarios ou verificar relatérios de execugéo destes que possam envolver
porcdes criticas do produto;

7.84.2.3. realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.
7.84.3. ApOs a realizacao dos testes, a organizacao deve proceder a uma das a¢des a seguir:

7.84.3.1. rejeicao: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria
implementada ou ndo tenha coberto 0 escopo planejado de tal forma que a entrega ndo seja
passivel de aceitacao;

7.84.3.2. aceitacdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza nao-
impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de
aceitacao;

7.84.3.3 aceitacdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam
percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.
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7.84.4. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a prestagcdo dos servigos contratados, sendo
obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las. e

7.84.5. Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Encartes, 0s procedimentos
de testes e inspecbes estardo descritos nas metodologias técnicas associadas a cada item/grupo
/lote do objeto.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento

7.85. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

OCORRENCIAS DE INFRAGAO

METRICA GLOSAISANGCAO
CONTRATUAL ¢
Deixar de providenciar treinamento para seus|Por evento/infracdo e/ou por|Glosa de 0,50%
IIC-01 [funcionarios, caso previsto na relacdo de|dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
obrigacbes da CONTRATADA. cumprimento da obrigagdo. [inadimplida
Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de
faturamento pelo Gestor do CONTRATO E/OU|Por evento/infracéo e/ou por[Glosa de 0,50%
IIC-02 |atrasar a apresentacdo de Nota Fiscal sem|dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
justificativa, em desacordo com o fluxo de|cumprimento da obrigagdo. |inadimplida
fiscalizagdo pactuado.
Deixar de cumprir 0s requisitos legais, sociais e
ambientais relacionados ao objeto contratado,
conforme p_)rewsto nos reqU|§|tos da contratacédo Por eventofinfracio efou por|Glosa de 1.00%
E/OU deixar de cumprir qualquer outra|,. L . N
1IC-03 L o X dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
obrigacdo contratual explicita ou derivada E/OU . L N
. . . |cumprimento da obrigacédo. [inadimplida
deixar de atender a qualquer outro requisito
especifico dos servicos contratados (explicitos
ou derivados).
Deixar de manter a documentacdo de
habilitaca liz E recursar- . ~
abilitagdo - atualizada E/OU recursar-se aPor eventol/infracdo e/ou por[Glosa de 1,00%
apresentar documentos  complementares| . L . N
1IC-04 . . L ~_|dia de inadimplemento no[proporcional & parcela
relacionados & sua habilitagdo, documentacéo cumprimento da obrigacio. linadimplida
fiscal, documentagdo trabalhista e/ou P gagao. P
documentagéo previdenciaria, quando solicitado.
Executar, durante a vigéncia contratual, servigco
incompleto ou paliativo como por permanente E|Por evento/infragdo e/ou por|Glosa de 1,00%
IIC-05 |/OU deixar de realizar a complementacdo de|dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
servico em razdo de incompletude E/OU|cumprimento da obrigagcdo. [inadimplida
situacao correlata.
Permitir que seus funcionarios realizem
atividades sem a identificacdo obrigatéria ou
sem a utilizagdo de EPI - Equipamento de
Protecdo Individual (quando o uso de tais . ~
. ¢ (@ L. ... |Por evento/infracdo e/ou por[Glosa de 1,00%
equipamentos for necessario) E/OU permitir| . S . N
IIC-06 | . ~ ) o dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
situagdo que crie possibilidade de causar ou . L A
. N cumprimento da obrigag&o. [inadimplida
cause danos fisicos, lesdo corporal ou
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1IC-07

Utilizar as dependéncias ou os recursos do
CONTRATANTE para fins estranhos a
execucdo do objeto do CONTRATO E/OU
executar o objeto em desacordo com as
instrucdes e normas internas do
CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéao.

Glosa de
proporcional
inadimplida

1,00%
parcela

Q-

1IC-08

Deixar de cumprir determinagdo ou instrucdo
formal do CONTRATANTE, inclusive as
emitidas pela equipe de fiscalizagdo do
CONTRATO.

Por evento/infragcao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

Glosa de
proporcional
inadimplida

1,50%
parcela

Q-

1IC-09

Deixar de cumprir horarios relacionados a
prestacdo dos servicos E/OU deixar de cumprir
critérios de disponibilidade E/OU deixar de
cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer
outros requisitos obrigatérios dos servigos
contratados, conforme estabelecido em
CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo
CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéao.

Glosa de
proporcional
inadimplida

1,50%
parcela

Q-

1IC-10

Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE
qualquer documentacdo amparada pelo objeto
do CONTRATO ou prevista nas obrigacdes da
CONTRATADA, ou entrega-la de forma
incompleta ou com atraso E/OU fornecer
propositalmente, durante a execugdo contratual,
informag&o incorreta, incompleta ou falsa.

Por evento/infracdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacgéao.

Glosa de
proporcional
inadimplida

1,50%
parcela

Q-

lIc-11

Recusar-se a executar servico amparado pelo
objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a
corrigir erros ou falhas na execugdo dos
servicos contratados, incluindo o cumprimento
da garantia técnica.

Por evento/infracado e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

Glosa de
proporcional
inadimplida

1,50%
parcela

Q-

lIC-12

Utilizar ou manter na execucdo direta dos
servicos, durante a vigéncia contratual,
funcionario que nao atenda aos requisitos
minimos exigidos para o respectivo perfil
profissional E/OU deixar de efetuar sua
substituicéo apoés notificagéo pelo
CONTRATANTE.

Por evento/infragcao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

Glosa de
proporcional
inadimplida

1,50%
parcela

Q-

IIC-13

Utilizar ou manter na execucgdo direta dos
servigos, durante a vigéncia contratual,
funcionario que imprima conduta inconveniente,
incompativel com suas atribuicbes, em
desacordo as normas legais e/ou descordo as
normas internas estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

Por evento/infracdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéao.

de
a

Glosa
proporcional
inadimplida

1,50%
parcela
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Agir com dolo ou ma-fé durante a execucao
contratual perante os compromissos assumidos|Por evento/infracdo e/ou por|Glosa de 2,50%
lIC-14 |contratualmente E/OU praticar atos de ma-féldia de inadimplemento nolproporcional a parcela
ciente das consequéncias que possam vir ajcumprimento da obrigagdo. |inadimplida
ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se
indevidamente dos resultados.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale
ranspor le refeica r ncar .
t.a sPo e, vale Treleigao, seguros, encargosi, evento/infracdo e/ou por[Glosa de 2,50%
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com| ,. . . . .
IIC-15 . . - dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
quaisquer despesas diretas e /ou indiretas de - . S
- . . ~_|cumprimento da obrigacdo. [inadimplida
sua responsabilidade relacionadas a execucgao
do CONTRATO.
Descumprir  reiteradamente  critérios  de
qualidade e/ou niveis minimos de servigo
exigidos, salvo motivo de for¢ca maior ou caso|Por evento/infragdo e/ou por|Glosa de 2,50%
IIC-16 |fortuito devidamente justificado, resultando naldia de inadimplemento no|proporcional a parcela
indisponibilidade dos servigos contratados e/ou|cumprimento da obrigagdo. [inadimplida
no comprometimento dos beneficios e
funcionalidades da contratacéo.
Destruir ou danificar equipamentos ou
documentos de propriedade do CONTRATANTE(Por evento/infracdo e/ou por[Glosa de 2,50%
IIC-17 [E/OU expor o ambiente tecnol6égico do|dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
CONTRATANTE a riscos de Seguranca dajcumprimento da obrigagdo. [inadimplida
Informagéo, por culpa ou dolo de seus agentes.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias,
indicadores de niveis de servigo e/ou relatérios
d i / b de dad d . ~
€ servico efou bases de dados dasiy, evento/infracdo e/ou por[Glosa de 2,50%
ferramentas gerenciais de modo a alterar e/oul| . . . N
IIC-18 |. o . dia de inadimplemento no|proporcional a parcela
interferir indevidamente nos resultados dos - o R
) o cumprimento da obrigacédo. [inadimplida
servicos prestados e/ou nas avaliagbes de
qualidade e/ou nos indicadores de niveis de
servigo.
Recusar, suspender ou interromper a prestagdo|Por evento/infracdo e/ou por|Glosa de 2,50%
IIC-19 [dos servigos contratados, salvo motivo de for¢aldia de inadimplemento no|proporcional a parcela
maior ou caso fortuito devidamente justificado.  |cumprimento da obrigacdo. [inadimplida
Recusar, suspender, interromper ou retardar a
aprgsgntagao . Qa equipe E/OP de perfis Por evento/infragéo e/ou por|Glosa de 2,50%
profissionais exigidos para execugdo contratual e| .. - . .
IIC-20 . ~ . ~_|dia de inadimplemento no|proporcional & parcela
/ou autorizar a atuagdo de perfis na execucao . . T
s ~ cumprimento da obrigagdo. [inadimplida.
contratual sem prévia aprovagdo do
Contratante.
N&o disponibilizar o(s) profissional(is) no prazo Glosa de 1% do valor total
méaximo definido na Ordem de Servigo, salvo|Por evento/infragdo e/ou por|do perfil profissional
IIC-21 [quando comprovadamente justificado pelaldia de inadimplemento nolassociado ao servico objeto
CONTRATADA e autorizados pelajcumprimento da obrigacdo. |[da OS por dia corrido de
CONTRATANTE atraso, limitado a 30%
Adverténcia.
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N&o cumprir qualquer outra obrigacéo contratual (I;’nor Zveﬁtolgfra(iao e/(iu por
ndo citada nesta tabela. la de inadimpiemento no

lIC-22 cumprimento da obrigacéao.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com
a contratacdo, aplica-se
multa de 1% do valor total
do CONTRATO.

7.86. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser&
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.87. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.88. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.89. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 82° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.90. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.91. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.91.1. o prazo de validade;

7.91.2. a data da emisséo;

7.91.3. os dados do CONTRATO e do 6rgao contratante;

7.91.4. o periodo respectivo de execucdo do CONTRATO;

7.91.5. o valor a pagar; e

7.91.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.92. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizacao
da situacao, sem 6nus ao contratante;
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7.93. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd4 ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.94. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

7.95. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.96. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.97. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.98. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do CONTRATO, caso o contratado néo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.99. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.100. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI de correcdo monetéria.

Forma de Pagamento

7.101. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.102. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.103. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.104. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagado
vigente.

7.105. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
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por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.106. As férmulas de calculo e outras definicbes sobre os pagamentos serdo detalhadas logo a
frente e estardo contidas no ENCARTE 27 - PROCEDIMENTOS DE CALCULO DA
REMUNERACAO A(S) CONTRATADA(S).

Antecipacdo de Pagamento.
7.107. A presente contratagdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
Cessao de Crédito

7.108. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.108.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.109. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao CONTRATO administrativo.

7.110. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.111. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.112. A cesséo de crédito nao afetar4 a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI/IPEA.

8.2. O CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
aplicagdo do reajuste.

9. Critérios de selecao do fornecedor

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
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Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO observando, como critério de julgamento, o valor por GRUPO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por EXECUCAO INDIRETA do tipo empreitada por
preco unitario, quando se contrata servigo por preco certo de unidades determinadas — (art. 22,
inciso | da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022).

9.3. Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execucdo indireta (ou terceirizacao)
possibilita em que atividades ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam
transferidas para um prestador especializado ao passo que possibilita & ADMINISTRACAO
CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades
finalisticas.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.4. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.4.1. Nos termos da legislacdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisi¢cbes de bens e
servigos de informética e automacao definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, ser& assegurado o direito
de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
gue fizerem jus ao direito de preferéncia terao prioridade no exercicio desse beneficio em relagéo
as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

Exigéncias de habilitacao
9.5. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24, Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

9.24.2.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo.

9.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.

9.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. As exigéncias de qualificagdo técnica visam assegurar a selegcdo do melhor prestador de
servi¢cos, baseado em critérios técnicos solidos, contribuindo para a eficiéncia e qualidade nas
contratac6es publicas. Citam-se, a seguir, as justificativas para adogéo das referidas exigéncias:
9.31.1. garantia de capacidade técnica: a qualificacdo técnica assegura que a empresa ou
profissional possui a expertise necessaria para realizar o servigco, conforme as especificacdes
técnicas estabelecidas no edital, minimizando riscos de falhas e atrasos;

9.31.2. preservacdo da qualidade: a exigéncia de qualificacdo técnica ajuda a manter um padréo
de qualidade elevado na prestagéo dos servigos contratados pela administracéo publica, garantindo
a satisfacdo dos usuarios finais e a durabilidade do que é entregue;

9.31.3. reducdo de Riscos: ao avaliar a capacidade técnica dos licitantes, evita-se a contrata¢céo
de empresas sem experiéncia ou competéncia necessarias, 0 que reduz os riscos de atrasos,
problemas técnicos e até mesmo prejuizos financeiros;

9.31.4. eficiéncia na execucdo: empresas com qualificacdo técnica adequada tém mais
probabilidade de cumprir prazos, respeitar orcamentos estabelecidos e executar os servicos de
forma eficiente, beneficiando a administracao publica.

9.32. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1. Para fins de habilitagéo técnica do GRUPO 01, a Licitante deverd apresentar atestado(s)
de capacidade técnica, que comprove(m) no minimo:

9.32.1.1. Execucdo de servicos compativeis com o objeto desta pretensdo contratual que
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contemple a execucdo de todos os ciclos de vida de engenharia de software — incluindo
planejamento de desenvolvimento, especificacdo de requisitos, design e arquitetura, construcéo,
testes e implantacéao;

9.32.1.2. Execucdo de atividades de desenvolvimento, evolugcdo e manutencdo de solucdes de
software em plataformas mobile I0S e Android, no minimo;

9.32.1.3. Execucéo de atividades de DEVOPS (integracdo entre desenvolvimento de software e
operacoes de infraestrutura) utilizando a plataforma OpenShift, ou similar.

9.32.1.4. Desenvolvimento, evolucdo e manutencdo de solucdes de software utilizando
linguagens de programagédo PHP, Java, Delphi, Python e HTML, no minimo;

9.32.1.5. Desenvolvimento, evolugdo e sustentacdo de solucdes de missdo critica, com
atendimento a niveis minimos de servigo;

9.32.1.6. Desenvolvimento, evolugdo e sustentacdo de solucdes de software baseadas em
ambientes on-premises, nuvem (cloud computing) e ambientes hibridos;

9.32.1.7. Utilizacdo de praticas ageis em projetos (métodos &ageis de desenvolvimento de

software), aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas, modelos ou frameworks: “eXtreme
Programming” (XP), "Scrum”, "Feature Driven Development” (FDD), "Kanban" ou "Test Driven
Development (TDD)";

9.32.1.8. A utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de demandas e acompanhamento de
projetos;

9.32.1.9. A adocdo das seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do
produto”, "Planejamento de entregas” (release plan)", "Planejamento de iteracdes por sprints” e
"Burndown ou Burnup”;

9.32.1.10. Capacidade gerencial de alocacdo e gestdo de equipes de desenvolvimento e
sustentacdo de software;

9.32.1.11. Atendimento satisfatério a niveis minimos de servico;

9.32.1.12. Contabilizag¢éo, ao longo de um periodo de 12 (doze) meses continuos, de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do quantitativo maximo de perfis profissionais previstos para o Grupo 1 -
totalizando média mensal de, no minimo, 105 (cento e cinco) perfis profissionais unitarios alocados.
9.32.2. Para fins de habilitagéo técnica do GRUPO 02, a Licitante devera apresentar atestado(s)
de capacidade técnica que comprove(m):

9.32.2.1. Aplicacdo de técnicas de gestdo de qualidade em processos de desenvolvimento de
software utilizando metodologias ageis;

9.32.2.2. Realizacdo de testes em projetos ou na sustentacdo de sistemas que utilizem pelo
menos uma das tecnologias adotadas pelo FNDE;

9.32.2.3. Execucdo de testes automatizados, testes funcionais, testes de carga ou stress e testes
de regressao;

9.32.2.4. Realizacao de testes em sistemas com integracdo continua;

9.32.2.5. Prestac@o de servicos de revisdo de codigo (code review) em pelo menos uma das
tecnologias utilizadas no FNDE;

9.32.2.6. Capacidade gerencial de alocacdo e gestao de equipes de testes e controle da
qualidade de produtos de software;

9.32.2.7. Atendimento satisfatério a niveis minimos de servico;

9.32.2.8. Contabilizacdo, ao longo de um periodo de 12 (doze) meses continuos, de, ho minimo,
50% (cinquenta por cento) do quantitativo geral maximo de perfis profissionais previstos para o
Grupo 2 - totalizando média mensal de, no minimo 08 (oito) perfis profissionais unitarios alocados.

9.33. E obrigatorio o estabelecimento de parametros objetivos para andlise da comprovacio
(atestados de capacidade técnico operacional) de que a licitante ja tenha fornecido servicos
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagcao (art.
67, inciso VI, 8§ 5°, da Lei 14.133/2021) sendo, na interpretacdo do Tribunal de Contas da Unido (AC-
2696/2019), irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com quantitativo minimo
superior a 50% do quantitativo de bens e servicos que se pretende contratar, exceto se houver
justificativa técnica plausivel.
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9.34. Dessa forma, no entendimento da equipe de planejamento, as exigéncias a serem
estabelecidas ndo restringem a competitividade do processo licitatério de forma desmesurada. O
principio que refuta a restricdo ao carater competitivo ndo é absoluto: normas que disciplinam as
licitagcbes publicas devem ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo (Manual de LicitagBes e Contratos TCU 42 Edigao).

9.35. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.36. Para todos os grupos nédo serdo considerados compativeis com o objeto licitado a
apresentacao de atestados que contemplem meramente servigos de:

9.36.1. helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura e
microinformética;

9.36.2. mero fornecimento de mao de obra nao especializada e/ou intermediacdo de mao de obra;

9.36.3. administragdo, suporte e operagcdo de infraestrutura de Tl - seja em redes, segurancga,
servidores de aplicacdo e administracdo de banco de dados.

9.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.38. O fornecedor disponibilizarad todas as informag¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, coOpia do
CONTRATO que deu suporte a contratacao, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.39. Os Atestados de Capacidade Técnica devem atender, ainda, ao seguinte:

9.39.1. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel ao
objeto da presente licitagdo — contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servico(s)
executado(s) ou em execucao;

9.39.2. Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) CONTRATO(s) vinculado(s) e do(s)
periodo(s) a que se referem os servicos executados, podendo considerar contratos ja executados
OU em execucao ;

9.39.3. Os ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econbmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE; e
9.39.4. Sera admitido o somatdrio de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-

operacional do LICITANTE.

9.40. Visando garantir a razoabilidade e a ampliagdo da competitividade do certame serdo
admitidos atestados em outras unidades de medida (tais como PF, UST e outras), desde que
demonstrada e comprovada a correlagdo entre a métrica e a quantidade de horas de trabalho
empreendidas na execuc¢do contratual, resultando no inequivoco atendimento a exigéncia minima
acima descrita. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades executadas n&o
estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas — desde que o objeto da contratacédo e
0s servicos executados sejam compativeis com o da presente contratacdo, devendo tal
compatibilidade restar suficientemente clara nos ATESTADOS e/ou nos seus documentos
complementares.

9.41. A critério do CONTRATANTE, nas situacbes em que julgar necessario, poderdao ser
realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as
informac6es contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos
do 82°do art. 59 da Lei n° 14.133/21. Assim como poderao ser solicitadas copias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas
diligéncias para acrescentar informacdes obrigatdrias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).
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9.42. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou
fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das
informacbes atestadas, desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que poderd, inclusive, configurar
pratica criminosa, ensejando comunicagcao ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabilidades.

9.43. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa proponente.
Séo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja s6cia ou possua vinculo com a empresa emitente.

9.44. Ainda, com respeito aos Atestados de Capacidade Técnica:

9.44.1. Devem estar relacionados ao objeto da licitacao;

9.44.2. Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na
licitacdo;

9.44.3. Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificagdo do emissor;

9.44.4. Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

9.44.5. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais do érgao/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas
técnica ou demandante (sem se limitar a esses) — contendo a identificacdo clara e suficiente do
Atestante; e

9.44.6. Devem apresentar redacao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao.

9.45. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, 0o CONTRATANTE
primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os licitantes
possuem condi¢cBes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracdo caso venha a
sagrar-se vencedor da licitacdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais
fundamentais, o exame documental balizar-se-4 nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado — o0 que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidos
quaisquer informalismos.

9.46. Para melhor validacdo e referéncia ao apresentar os atestados a LICITANTE devera
identificar, em documento préprio, 0 nimero de pagina e o nome do documento a que se refere
cada uma das exigéncias apresentadas neste item de qualificacé@o técnica-operacional.

9.47. O licitante disponibilizara todas as informacgfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Da Participacado de Consorcios e Cooperativas

9.48. A admissdo ou ndo de consorcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é
competéncia discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa
fundamentada.

9.49. Assim, considerando que nenhum dos lotes/grupos que compdem a pretensdo contratual
sdo considerados de grande vulto e que o OBJETO é constituido integralmente de servigos
comuns, com caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver qualquer restricdo ao universo
de potenciais licitantes — havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente para
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garantir a competitividade do CERTAME, tanto em termos de quantidade como de capacidade
técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participacdo de
consorcios e cooperativas.

Da Proposta Técnica e de Pre¢cos

9.50. A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condi¢cdes comerciais proposta, devera
ser apresentada de acordo com o modelo do ENCARTE 28 - MODELO DE PROPOSTA TECNICA
E DE PRECOS, observando estritamente a descri¢cdo dos itens e os quantitativos listados — sendo
gue devera ser observada a validade minima néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos a partir da
data da sesséo publica.

9.51. Seréao desclassificadas propostas:

9.51.1. Com valor global superior ao maximo estimado pela CONTRATANTE;

9.51.2. Que ndo respeitarem o0 salario-minimo estabelecido para cada Perfil Profissional, a ser
pago como salario base aos respectivos funcionarios.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 61.411.897,80

10.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 61.411.897,80 (sessenta e um milhdes e
guatrocentos e onze mil e oitocentos e noventa e sete reais e oitenta centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo:

Descricao CATSER Und Quant. Valor Mensal Valor Total
Contratacdo de servigcos )
- . Perfis
técnicos especializados de 30001 - Profissionais
01 |desenvolvimento, Implementacéo Alocados - 210 | R$ 4.860.900,48 | R$ 58.330.805,76
manutencdo e sustentacgdo| Agil de Software
PPA
de software
Contratacdo de servigos Perfis
técnicos especializados de 26042 - Profissionais
02 . P Qualidade de 16 R$ 256.757,67 | R$ 3.081.092,04
qualidade e testes Software Alocados -
avancgados de software PPA
TOTAL 226 |R$5.117.658,15| R$ 61.411.897,80

Quadro 18 — Estimativa do Valor da Contratagéo

10.2. A estimativa do custo total da contratacéo, conforme o exposto na Nota Técnica de Pesquisa
De Precos (anexa a este TR), foi elaborada com base nas definicdes das Portarias SGD/ME N° 750
/2023 e Portaria SGD/MGI n°® 6.679/2024, que estdo alinhadas com a Instrucdo Normativa Seges
IME n° 65, de 2021, e nas disposi¢cOes aplicaveis as solu¢cdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo contidas na Instrucdo normativa n° 94, de 2022.

Portaria SGD/ME N° 750 /2023
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CAPITULO IIT

DA DEFINICAO DOS VALORES DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 31/2025

Art. 6° A defini¢do do valor de referéncia, do valor mdximo da contrata¢do e do patamar minimo de
presungdo relativa de inexequibilidade deverd utilizar como base a pesquisa salarial de pregos, bem como os

limites para utilizagdo do fator-k, previstos no Anexo II desta Portaria.

§ 1° Os valores constantes no Anexo II cumprem o disposto na Instru¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, para fins de pesquisa de pregos das contratagdes que utilizarem os perfis profissionais e

insumos do referido Anexo.

10.3. Ainda, de acordo com as Portarias SGD/ME N° 750/2023 e SGD/MGI n° 6.679/2024, foram

obtidos:

10.3.1. Estimativa de Custos, valores obtidos para a remuneracdo mensal para cada perfil

profissional.

10.3.2. Valor de Referéncia e Fator-K.

10.4. Assim, com base nas estimativas feitas no Estudo Técnico e considerando os valores de
salario médio pesquisado pela SGD/ME, se obteve os seguintes valores para a contratagao:

GRUPO 01 - SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E
SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

Custo Unt. . .
Quant. do Perfil Custo Total Estimativa 12
DESCRIGAO DO ITEM Estimada Salario (B) (©) = (B) x Mensal do Perfil meses (E) = (D)
A " D)=(C) x (A x 12
(A) tork | @)= x(A)

ADADOS-03 - Administrador de

1 13 R$ 10.995,04 | R$ 21.440,33 R$ 278.724,29 R$ 3.344.691,48
Dados Sénior
ANR-03 - Analista de Negdcios

2 28 R$ 10.536,07 | R$ 20.545,34 R$ 575.269,52 R$ 6.903.234,24
/Requisitos Sénior

3 |UX/UI-02 - Analista de UX/UI Sénior 17 R$ 10.468,56 | R$ 20.413,69 R$ 347.032,73 R$ 4.164.392,76
ARQSOF-02 -Arquiteto

4 15 R$ 15.112,53 | R$ 29.469,43 R$ 442.041,45 R$ 5.304.497,40
de Software — Sénior
DESENV-01 - Desenvolvedor

5 6 R$ 6.080,23 | R$ 12.221,26 R$ 73.327,56 R$ 879.930,72
de Software — Junior
DESENV-02 - Desenvolvedor

6 39 R$9.913,19 | R$ 19.330,72 R$ 753.898,08 R$ 9.046.776,96
de Software — Pleno
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DESENV-03 - Desenvolvedor
7 77 R$ 13.560,89 |R$ 26.44k3,74| R$ 2.036.167,98 R$ 24.434.015,76
de Software — Sénior

LDESENV - Lider Técnico de
8 4 R$ 16.038,60 | R$ 31.275,27 R$ 125.101,08 R$ 1.501.212,96
Desenvolvimento

9 |SCRUM - Scrum Master 11 R$ 10.691,74 | R$ 20.848,89 R$ 229.337,79 R$ 2.752.053,48

VALOR TOTAL
210 ORTO R$ 4.860.900,48 R$ 58.330.805,76

ESTIMADO LOTE 01:

GRUPO 02 - SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM AVALIAGAO DA QUALIDADE E TESTES
AVANCADOS DE SOFTWARE

Custo Unt.
Quant. Custo Total Estimativa 12

~ do Perfil (C
ITEM DESCRICAO DO ITEM Estimada Salario (B) il (C) Mensal do Perfil meses (E) = (D)

(A) BT )= ) x (a) x 12

ATQ-03 - Analista de Testes

. . 15 R$7.708,80 |R$ 15.032,16] R$ 225.482,40 |R$ 2.705.788,80
/Qualidade — Sénior

o |LDESENV - LiderTecnico de 1 R$16.038,60 |R$ 31.275,27| R$31.275,27 | R$ 375.303,24
Desenvolvimento

VALOR TOTAL

R$ 256.757,67  R$ 3.081.092,04
ESTIMADO LOTE 2: $ 256.757,6 $ 3.081.092,0

Quant. Estimada
de Perfis Total Anual Estimado

Subtotal

. . Mensal Estimado
Profissionais

VALORES GLOBAIS ESTIMADOS

GRUPO 1 + GRUPO 2: R$ 5.117.658,15 R$ 61.411.897,80

Quadro 19: Estimativa de Custo Total da Contratagdo Detalhada

10.5. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do CONTRATO.

10.6. Os quantitativos estimados acima representam a quantidade maxima de profissionais que
poderdo ser alocados, sendo estes considerados essenciais para a manutencdo e continuidade dos
servigos de TIC atuais.
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10.7. Cabe esclarecer que, o quantitativo de profissionais que efetivamente prestard o servico
ser& definido no momento da abertura das ORDENS DE SERVICO durante a execucao e conforme
a necessidade do FNDE.

10.8. O FNDE néo se obriga a contratar todos os PERFIS acima quantificados e o fornecimento
deles podera ocorrer mediante solicitacdes parciais, na medida das necessidades do servico.

10.9. O FNDE podera demandar exclusivamente na ordem de servico a quantidade de perfis,
necessarios para a execucdo das atividades distribuindo-os de acordo com a especificidade de
cada perfil.

10.10. A critério do FNDE as ordens de servi¢cos poderdo ser canceladas e/ou alteradas mediante
justificativa técnica fundamentada. O FNDE devera comunicar a CONTRATADA, em até 30 (trinta)
dias de antecedéncia, sobre o cancelamento e/ou alteragdo da Ordem de Servigo.

10.11. Por fim, os valores que foram pesquisados que geraram 0S iNSUMOS necessarios para a
consolidacao da pesquisa de precos encontram-se consolidados na Nota Técnica de Pesquisa de
Precos, parte integrante deste processo de planejamento da contratagao.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgéo:
11.2.1. Gestao/Unidade: DIRTI,
11.2.2. Fonte de Recursos: 1000000;
11.2.3. Programa de Trabalho: 12.122.2109.2000.0053;
11.2.4. Elemento de Despesa: 339040;
11.2.5. Acéo: 2000;
11.2.6. Plano Orgamentario: 001;
11.2.7. Plano Interno: VFF62NO103N - Tl (Desenvolvimento).

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgéo da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Quanto ao cronograma de implantacdo, consideramos adequado recomendar que esse se dé
de forma escalonada visando a garantir o adequado planejamento das acdes e a melhor
programacao orcamentaria:

Cronograma Fisico-Financeiro

PERCENTUAL DE IMPLANTACAO POR PERIODO

Exercicio JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET OUT NOV DEZ
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2025 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12

2026 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12

Quadro 20 — Cronograma Fisico Financeiro

11.5. Assim, considerando a estimativa de custos da contratacdo e a estimativa de demanda, de
acordo com a implantacdo escalonada sugerida, temos a seguinte composicdo quanto ao impacto
or¢camentario e financeiro:

Natureza Exercicio Valor Planejado
339040-07 2025 R$ 34.026.303,3600
01
339040-07 2026 R$ 24.304.502,4000
339040-07 2025 R$ 1.797.303,6900
02
339040-07 2026 R$ 1.283.788,3500
Valor Global Anual Previsto: R$ 61.411.897,80

Quadro 21 — Valor Maximo Planejado

12. DEMAIS CONDI(;GES GERAIS APLICAVEIS
Da Cooperacao com o Contratante e com Terceiros

12.1. A CONTRATADA deve reconhecer que 0o CONTRATANTE opera um ambiente multiprovedor
e que um elemento gerencial essencial dos servigos é sua disposicao em cooperar e trabalhar com
esses demais provedores selecionados, a fim de fornecer servicos de qualidade e viabilidade
técnica e econdmica.

12.2. Assim, é esperado que a CONTRATADA coopere plenamente com todos os TERCEIROS
designados pelo CONTRATANTE, devendo disponibilizar quaisquer informa¢des que possam ser
razoavelmente exigidas e/ou necessarias para a execucao dos servicos. Todas essas informacdes
fornecidas estardo sujeitas as disposicbes da clausula de condicbes de confidencialidade e
segurancga das informagoes.

Da Nao Exclusividade

12.3. O CONTRATO oriundo desta CONTRATACAO ¢ um relacionamento ndo exclusivo, e o
CONTRATANTE, obedecidos os termos da Lei, ndo esta impedido de obter servicos semelhantes
ou idénticos de qualquer outro provedor — resguardando para si o direito, a seu exclusivo critério, de
contratar outro(s) prestador(es) para execug¢do de servicos semelhantes para 0s quais a
CONTRATADA nado demonstre capacidade técnica adequada para execucdo e/ou estejam
eventualmente fora do escopo desta contratagao.
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Da Interpretacao de Termos elou Especificacdes

12.4. Se houver um conflito entre os termos e/ou especificacbes nos varios documentos de apoio
que integram o CONTRATO, incluindo este TERMO DE REFERENCIA e seus ENCARTES e/ou
Metodologias Técnicas subsidiarias, serdo aplicados ordenadamente os seguintes critérios de
interpretacao:

12.4.1. na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada,
aderente aos principios legais, de forma que sejam consistentes entre si e com 0s principios gerais
do CONTRATO e da LEGISLACAO, tal interpretacéo consistente deve prevalecer;

12.4.2. os termos e/ou especificacdes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste
TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No
entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem como "exceto
conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem tera pleno
vigor e efeito. Assim, em tais casos, o termo e/ou especificacdo em documento de apoio
prevalecera sobre um termo conflitante neste TERMO DE REFERENCIA; e

12.4.3. os termos conflitantes dentro de um documento de apoio (ou entre documentos de apoio)
devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicagdo ao assunto em questdo esteja
mais plenamente consistente em relacdo aos principios gerais da LEGISLACAO, do CONTRATO e
do TERMO DE REFERENCIA.

Dos Casos Omissos

12.5. Em nenhuma hipétese o(s) LICITANTE(S) e/ou a(s) futura(s) CONTRATADA(S) podera(ao)
alegar o desconhecimento das condicGes previamente estabelecidas no EDITAL e seus
instrumentos congéneres para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de
habilitagcdo e/ou a integral execugdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus
encartes e no CONTRATO.

12.6 O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagéo,
compilagéo ou transcri¢do de informagdes concernentes a esse documento e a seus Encartes.

13. APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n° 66/2025, de 21 de
janeiro de 2025 (SEI n°® 4590589). Registramos, ainda, que foram observados os guias, manuais e
modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME n° 94/2022).

13.2. Nos termos do 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Declaro que houve especificagdo detalhada e suficiente do objeto, com elementos técnicos necessérios e com nivel
de precisdo adequado ao cumprimento das necessidades negocias do FNDE
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ALESSANDRA MARIA COSTA E LIMA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/06/2025 as 19:53:04.

Despacho: Declaro que houve especificagdo detalhada e suficiente do objeto, com elementos técnicos necessérios e com nivel
de precisdo adequado ao cumprimento das necessidades negocias do FNDE.

EDINILSON FERREIRA DE SOUZA

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 27/06/2025 as 14:28:52.

Despacho: Declaro que houve especificagdo detalhada e suficiente do objeto, com elementos técnicos necessérios e com nivel
de precisdo adequado ao cumprimento das necessidades negocias do FNDE.

SABRINE DA SILVA ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 27/06/2025 as 14:42:11.

Despacho: Declaro que o Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e
esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo.

DELSON PEREIRA DA SILVA
Autoridade de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/06/2025 as 15:57:09.
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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ENCARTE 01: ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATA(}[\O — POR GRUPO E POR PERFIL PROFISSIONAL.

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

GRUPO 01: SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

——
1 | Administrador de Dados — Nivel Sénior ADADOS-03 30001 PPA 13 R$ 10.995,04 R$ 21.440,33 R$ 278.724,29 R$ 3.344.691,48
2 | Analista de Negocios/Requisitos — Nivel Sénior ANR-03 30001 PPA 28 R$ 10.536,07 R$ 20.545,34 R$ 575.269,52 R$ 6.903.234,24
3 | Analista de UX/UI - Nivel Sénior UX/UI-02 30001 PPA 17 R$ 10.468,56 R$ 20.413,69 R$ 347.032,73 R$ 4.164.392,76
4 | Arquiteto de Software — Nivel Sénior ARQSOF-02 30001 PPA 15 R$ 15.112,53 R$ 29.469,43 R$ 442.041,45 R$ 5.304.497,40
5 | Desenvolvedor de Software — Nivel Junior DESENV-01 30001 PPA 6 R$ 6.080,23 R$ 12.221,26 R$ 73.327,56 R$ 879.930,72
6 | Desenvolvedor de Software — Nivel Pleno DESENV-02 30001 PPA 39 R$ 9.913,19 R$ 19.330,72 R$ 753.898,08 R$ 9.046.776,96
7 | Desenvolvedor de Software — Nivel Sénior DESENV-03 30001 PPA 4 R$ 13.560,89 R$ 26.443,74 R$ 2.036.167,98 R$ 24.434.015,76
8 | Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 30001 PPA 4 R$ 16.038,60 R$ 31.275,27 R$ 125.101,08 R$ 1.501.212,96
9 | Scrum Master SCRUM 30001 PPA 11 R$ 10.691,74 R$ 20.848,89 R$ 229.337,79 R$ 2.752.053,48
Valor global estimado - Grupo 1: R$58.330.805,76

GRUPO 02: SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM AVALIAGAO DA QUALIDADE E TESTES AVANGADOS DE SOFTWARE

" ) Referéncia . Quantidade Maxima Base Salarial Custo Estimado por Subtotal Mensal Subtotal Anual
VESTLEEBED el Portaria 750/2023 I SIeEe Estimada de Referéncia Perfil Profissional por ltem por ltem
1 | Analista de Testes/Qualidade — Nivel Sénior ATQ-03 26042 PPA 15 R$ 7.708,80 R$ 15.032,16 R$ 225.482,40 R$ 2.705.788,80
2 | Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 30001 PPA 1 R$ 16.038,60 R$ 31.275,27 R$ 31.275,27 R$ 375.303,24

Valor global estimado - Grupo 2:

R$3.081.092,04

Valor global estimado da contratagao (Grupo 1 + Grupo 2):

R$61.411.897,80

| Diretoria de Tecnologia e Inovagdo
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ENCARTE 02: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS - GRUPO 01: PERFIL ADADOS-03.

PERFIL ADMINISTRADOR DE DADOS SENIOR (ADADOS-03)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solugdes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados da organizagao, apoia na organizagao da informagdo corporativa objeto das aplicagdes
em desenvolvimento, na garantia da integragdo e na aplicagcdo das melhores praticas de administra¢do de dados corporativos. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

=  Projeta modelos de dados (conceitual, l6gico e fisico).

= Acompanha e orienta as equipes durante a modelagem de dados.
= Avalia modelos de dados produzidos pelas equipes de desenvolvimento.

= Apoia na busca e utilizagdo de informagdes corporativas e compartilhadas.

= Dissemina os conceitos das entidades representadas nos modelos de dados.
= Mantém atualizados os repositorios de modelos de dados e metadados.

= Prop0e mudancas na arquitetura corporativa de dados.
= Realiza estudos sobre a analise de impacto das alteragdes propostas nos modelos de dados corporativos e compartilhados.
= Emite relatérios técnicos e pareceres sobre o uso dos metadados nos ambitos conceitual e l6gico.
= Apoia os demais profissionais nas atividades referentes a qualidade de dados e gestao de dados mestres e de referéncia.
= Apoia na elaboragdo de Vocabulario e Glossario de dados, metodologia de gestdo e governanga de dados e demais documentos relativos a gestéo de dados.

Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.
REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de
nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo.

Graduagdo completa em qualquer
area de formagdo acompanhada
de pds-graduagdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia
da Informag&o (ou em érea
correlata a de atuagéo do perfil)
em curso com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades na area de
especialidade técnica de atuagéo.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas) Certificagbes

Profissionais em sua area de
atuacdo, e/ou em processos
ageis, emitidas por entidade
certificadora reconhecida. As
certificagcdes apresentadas nesse
item devem ser distintas das
apresentadas no item de
qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
CertificagBes Profissionais em sua
area de atuagdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na area
de atuagdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com
carga horéria de, no minimo, 360
horas/aula.

| Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Pagina | 2



8 Fnde

ENCARTE 03: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS —- GRUPO 01: PERFIL ANR-03.

PERFIL ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISITOS SENIOR (ANR-03)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na identificagdo, definicdo e documentagdo de processos de negdcios € de requisitos de software a serem implementados. O analista de negécio busca assegurar uma ligagdo consistente entre as
equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio objeto da implementacdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na
organizagao das informagdes, no comportamento e fluxo do processo da aplicagao satisfazendo as necessidades de negécio declaradas e nao declaradas. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se

limitar a essas):

= Levantar necessidades de negécio.

= Levantar e analisar estorias de usuario.

= Atuar em conjunto com os times de tecnologia e negdcio.
=  Gerenciar, fatiar, descartar e priorizar o backlog do produto — em apoio ao dono do produto.

= Definir objetivos de sprints.

= Definir critérios de aceitagdo de estdrias de usuarios codificadas.

=  Conduzir a homologagdo das entregas junto ao gestor de negoécio.

= Apoiar os usuarios quanto a utilizagdo e criagdo/atualizacdo de manuais utilizagdo de sistemas.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAOQ, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de
nivel superior na area de
Tecnologia da Informagao.

Graduagdo completa em qualquer
area de formagdo acompanhada
de pos-graduagdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia
da Informag3o (ou em area
correlata & de atuagéo do perfil)
em curso com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) na identificagdo,
defini¢do e documentagdo de
processos de negocios e de
requisitos de software a serem
implementados.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas) Certificagbes

Profissionais em sua area de
atuacdo, e/ou em processos
ageis, emitidas por entidade
certificadora reconhecida. As
certificagdes apresentadas nesse
item devem ser distintas das
apresentadas no item de
qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificacdes Profissionais em sua
area de atuagdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na area
de atuacdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com
carga horéria de, no minimo, 360
horas/aula.
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ENCARTE 04: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS - GRUPO 01: PERFIL UX/UI-02.

PERFIL ANALISTA DE UX/UI SENIOR (UX/UI-02)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na criagdo de solugdes tecnologicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servigo de software. Atua também na definigdo das caracteristicas de interface com o usuario (design), de
modo a garantir usabilidade e disposi¢do da informagdo no meio de comunicagao. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):
=  Realizar entrevistas, pesquisas e testes com usuarios para identificar necessidades, comportamentos e problemas, conduzir analises de usabilidade e revisar feedbacks de usuarios para aprimorar a experiéncia.
= Mapear jornadas do usuario (user journey) e construir personas representativas.

=  Design de Experiéncia do Usuario (UX) e criar fluxos de navegagdo (user flows) claros e eficientes.
= Definir e documentar a arquitetura da informagao de sistemas e produtos digitais, propor solugdes para melhorar a experiéncia em funcionalidades complexas.
= Design de Interface do Usuério (Ul): criar wireframes, prot6tipos de baixa e alta fidelidade e mockups.

= Desenvolver interfaces visuais atraentes, respeitando os principios de design e identidade visual do produto.

= (arantir a consisténcia visual e funcional utilizando guias de estilo e bibliotecas de componentes.

=  Planejar e executar testes de usabilidade com usudrios reais ou simulados e coletar métricas e feedbacks para validar solugdes propostas e fazer ajustes, realizar testes A/B para comparar diferentes abordagens
de design.

= Trabalhar em conjunto com desenvolvedores, Product Owners, Scrum Masters e stakeholders.

= Garantir que as solugdes projetadas sejam tecnicamente viaveis e alinhadas com os objetivos do negécio.

=  Participar de reunides de planejamento e refinamento para entender requisitos e limitagdes técnicas.

= Estabelecer e manter guias de estilo, padrfes de design e bibliotecas de componentes reutilizaveis.

= Incorporar tendéncias de design e boas praticas de acessibilidade (WCAG, por exemplo), garantir que os designs sejam responsivos e adaptaveis a diferentes dispositivos e plataformas.

= Liderar iniciativas de design em projetos complexos ou estratégicos e atuar como referéncia técnica e ponto de contato para decisdes de UX/UI na organizagao.

= Acompanhar métricas de engajamento e desempenho das interfaces criadas e identificar oportunidades de melhoria continua e propor evolugdes no design.

= Garantir que as solugdes entregues acompanhem mudancgas nas necessidades do usuéario e do mercado.

= Garantir que os textos sejam claros, concisos e Uteis, criar/editar textos para botdes, menus, campos de formulario, mensagens de erro e notificagdes

= Criar microcopy, ou seja, pequenos trechos de texto que guiam o usuario em manuais, tutoriais e passo a passo nas aplicagdes/produtos.

= Criar um guia de escrita com estilos e diretrizes para manter a consisténcia na comunicacao.
REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

PERFIL

FORMAGAO ACADEMICA

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Sénior

Graduagao completa em curso de
nivel superior na drea de Tecnologia
da Informagéo

Graduagao completa em qualquer
area de formagdo acompanhada de
pos-graduagdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da
Informagdo (ou em &rea correlata a
de atuagdo do perfil) com carga
horéria minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades na érea de especialidade
técnica de atuagdo.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no minimo,
03 (trés) Certificages Profissionais
em sua area de atuagdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora reconhecida.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em sua
area de atuagdo e/ou em processos

ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Pds-graduagdo ou MBA na édrea de
atuagdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com carga
horaria de, no minimo, 360
horas/aula.
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ENCARTE 05: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS - GRUPO 01: PERFIL ARQSOF-02.

ARQUITETO DE SOFTWARE SENIOR (ARQSOF-02)

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

Este perfil atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relagao as diferentes arquiteturas de software, na analise e garantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de performance,
seguranga e relagdo custo/beneficio, no acompanhamento da construcdo do software atuando proativamente na proposi¢do de solugdes técnicas, no diagnéstico de problemas e na superagdo de obstaculos relacionados
a codificagdo e implementagdo dos frameworks e componentes. Sao atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):
= Analisa e cria configuragdo de software.

= Apoia o empacotamento e revisa versdes de pacote de software.
= Analisa, define e implementa padrdes de arquitetura de software.
=  Define e implementa solugdes DevOps/DevSecOps.

=  Define solugdes com utilizagdo de arquitetura blockchain, cloud, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina etc.
= Resolve problemas de integracdo de sistemas novos e legados.
= Analisa e diagnostica problemas, erros e falhas em software.

= Atua em conjunto com o time de desenvolvimento e o dono do produto para definir, dimensionar e priorizar estérias e planejar sprints e releases.
=  Prototipa software e implementa estérias de usuario considerando os critérios de aceitagdo definidos.

= Apoia a realizagdo de testes.

=  Empacota as entregas e armazena nos repositérios de codigo e documentagdo definidos.
=  Registra e soluciona o débito técnico identificado apds entregas.

= Orienta e presta mentoria técnica aos perfis com menor experiéncia.

=  Planeja a implementagdo de solugdes de clientes usando frameworks de IA e sistemas de integragao da IA com a infraestrutura de TI.
=  Apoia gerencialmente a execugao e fiscalizagdo de contratos de TIC na sua area de especialidade.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagédo

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-
graduagdo completa (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na drea de

Tecnologia da Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do perfil) em
curso com carga horéria minima de

360 horas/aula.

Experiéncia profissional geral de, no
minimo, 06 (seis) anos
desempenhando fung@es de arquiteto
de aplicagdes web utilizando
tecnologias PHP ou JAVA

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no minimo, 02
(duas) Certificagbes Profissionais em
Sua drea de atuagdo, emitidas por
entidade certificadora reconhecida. As
certificagBes apresentadas nesse item
devem ser distintas das apresentadas
no item de qualificacdo técnica.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em sua area
de atuagdo e/ou em processos &geis,
emitida por entidade certificadora
reconhecida

Pos-graduagdo ou MBA na area de
atuagdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com carga
horéria de, no minimo, 360 horas/aula.
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ENCARTE 06: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS - GRUPO 01: PERFIL DESENV-01, 02 E 03.

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

PERFIL DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE JUNIOR, PLENO e SENIOR (DESENV-01, DESENV-02 E DESENV-03)

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcdo de aplicagdes, implementagdo e manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e
procedimentos atualizados de codificagdo e construcdo de software. O desenvolvedor de software busca escrever codigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando
otimizagdo de recursos computacionais, seguranga e desempenho. Séo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):
= Desenvolve recursos e capacidades para usuarios finais através de plataformas e ferramentas de desenvolvimento ou aprendizado de maquina, escrevendo cédigo de qualidade com clareza e testabilidade - de

acordo com padrdes e praticas de arquitetura, design implementagdo e seguranca.

=  Configura e personaliza software.

= Investiga e propde solucbes para problemas de desenvolvimento e design.

=  Conduz anélises para determinar necessidades de integragao, projetar e planejar integragoes.

= Desenvolve blocos de construgdo de software reutilizaveis para permitir uma entrega mais rapida.

= Participa do trabalho de estimativa e previsao de trabalho.

= Melhora o desempenho do software existente, diagnosticando e resolvendo problemas criticos.

=  Prepara documentacéo técnica.

= Colabora no desenvolvimento de modelos de aprendizado de maquina e pipelines de dados.

= Apoia gerencialmente a execugao e fiscalizagdo de contratos de TIC na sua area de especialidade.
Apoia equipes multidisciplinares com mindset agil.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Alternativo

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Experiéncia profissional de, no
minimo, 01 (um) ano
cumulativamente com, no
minimo, 01 (uma) Certificagdo
Profissional em sua érea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Possuir, no minimo, 01 (uma)
Certificagdo Profissional em sua
area de atuagdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pds-graduacdo ou MBA na area de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de Software com carga horéria
de, no minimo, 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 02 (dois) anos
cumulativamente com, no
minimo, 02 (duas) Certificagdes
Profissionais em sua area de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua area de atuagdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

P6s-graduacdo ou MBA na area de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de Software com carga horaria
de, no minimo, 360 horas/aula.

PERFIL FORMAGAO ACADEMICA
Nivel Requisito Padrdo Requisito Alternativo Requisito Padrdo
JUNIOR | Graduagdo completa em curso Graduagdo completa em Experiéncia profissional de, no
DESENV-01 | de nivel superior na drea de qualquer area de formagao minimo, 02 (dois) anos em
Tecnologia da Informagdo | acompanhada de p6s-graduagao atividades na area de
completa (especializagdo, especialidade técnica de atuagdo.
mestrado ou doutorado) na érea
de Tecnologia da Informagédo (ou
em area correlata a de atuagdo
do perfil) com carga horaria
minima de 360 horas/aula.
PLENO | Graduagdo completa em curso Graduagao completa em Experiéncia profissional de, no
DESENV-02 | de nivel superior na area de qualquer area de formagao minimo, 04 (quatro) anos em
Tecnologia da Informagdo | acompanhada de p6s-graduagao atividades na area de
completa (especializacdo, especialidade técnica de atuacdo.
mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagédo (ou
em éarea correlata a de atuagdo
do perfil) com carga horaria
minima de 360 horas/aula.
SENIOR | Graduagio completa em curso Graduagdo completa em Experiéncia profissional de, no
DESENV-03 | de nivel superior na area de qualquer area de formago minimo, 06 (seis) anos em
Tecnologia da Informagdo | acompanhada de pos-graduagéo

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuagdo e/ou em

Pés-graduacdo ou MBA na area de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de Software com carga horéria
de, no minimo, 360 horas/aula.
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PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

PERFIL DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE JUNIOR, PLENO e SENIOR (DESENV-01, DESENV-02 E DESENV-03)

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

completa (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na érea
de Tecnologia da Informagdo (ou
em éarea correlata a de atuagdo
do perfil) com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

atividades na area de
especialidade técnica de atuacdo.

minimo, 03 (trés) Certificagbes
Profissionais em sua area de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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ENCARTE 07: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS - GRUPO 01: LDESENV.

PERFIL LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO/SUSTENTAGAO (LDESENV)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na organizagao da entrega continua dos produtos de software, conduzindo os times de desenvolvedores na aplicagdo das melhores praticas e técnicas de codificagdo, observando os padroes de projetos

de software e metas a serem alcangadas na execugdo das sprints. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

=  Planejamento Técnico: Definir a arquitetura de software e orientar o uso de padrdes de projeto (design patterns).
=  Participar da criagdo de roadmaps técnicos e estimativas para projetos.
= |dentificar e mitigar riscos técnicos durante o planejamento.
=  Coordenagdo da Equipe: Conduzir reunides de alinhamento técnico, como refinamentos de backlog e revisdes de codigo.
= Acompanhar o desempenho da equipe, promovendo feedback técnico e profissional.
=  Promover a colaborag@o entre desenvolvedores e outros stakeholders do projeto.

=  Qualidade de Codigo: Garantir a aplicagdo de boas praticas de desenvolvimento, incluindo o uso de testes automatizados.
=  Realizar revisdes de codigo para assegurar a consisténcia e aderéncia aos padrdes definidos.
= Apoiar a equipe no uso de ferramentas e frameworks modernos para otimizar a eficiéncia.

=  Entrega Continua: Implementar e supervisionar pipelines de CI/CD (Integragdo Continua/Entrega Continua).
=  Monitorar e garantir a integridade e desempenho dos sistemas em producao.
= Gerenciar releases e implantagdes em ambientes de teste e produgéo.

= Mentoria e Treinamento: Atuar como mentor técnico para membros da equipe, promovendo o desenvolvimento de habilidades.
= Conduzir treinamentos e workshops sobre novas tecnologias e praticas de desenvolvimento.
= Estimular a cultura de aprendizado continuo e inovagdo técnica.
= Gestdo de Incidentes e Suporte: Liderar a analise e resolucao de problemas criticos de produgao.
= Colaborar na definicdo de planos de contingéncia e recuperagao.
= Integracdo com Stakeholders: Traduzir requisitos de negécio em solugdes técnicas viaveis.
= Comunicar de forma clara os aspectos técnicos do projeto para equipes ndo técnicas.

= Gerenciar expectativas relacionadas ao escopo, prazo e qualidade das entregas.

= Inovagdo e Pesquisa: Avaliar novas tecnologias e propor sua adogdo quando pertinente.

= Conduzir provas de conceito para explorar solucdes inovadoras.
REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

FORMAGAO ACADEMICA

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagdo.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-
graduagdo completa (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na édrea de

Tecnologia da Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagédo do perfil) com

carga horéria minima de 360
horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em atividades
na area de especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no minimo, 02
(duas) Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuagdo, emitidas por
entidade certificadora reconhecida. As
certificagOes apresentadas nesse item
devem ser distintas das apresentadas
no item de qualificacdo técnica.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em sua area
de atuagdo e/ou em processos &geis,
emitida por entidade certificadora
reconhecida.

Pos-graduagdo ou MBA na area de
atuagdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com carga
horéria de, no minimo, 360 horas/aula.
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ENCARTE 08: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS — GRUPO 01: PERFIL SCRUM.

PERFIL SCRUM MASTER (SCRUM)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil de software, orientando as equipes de desenvolvimento, acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e
melhores préaticas ageis. O scrum master busca garantir o bom funcionamento de processos e atividades ageis e é responsavel por liderar reunides previstas no processo de desenvolvimento. Este perfil atua como um
elo entre a equipe de desenvolvimento e os stakeholders, removendo obstaculos e promovendo um ambiente de trabalho produtivo. S3o atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Garantir que o framework Scrum seja compreendido e aplicado corretamente pela equipe e facilitar reunides ageis, como daily scrum, sprint planning, sprint review e retrospectives

= Acompanhar o progresso das sprints, assegurando a conclusdo de itens do backlog e auxiliar a equipe no gerenciamento do backlog de produto e priorizagdo de tarefas
=  Proteger a equipe contra interferéncias externas, garantindo o foco nas metas da sprint, identificar e remover impedimentos que dificultem o progresso do time.

= Incentivar o uso de padrdes ageis e boas praticas de trabalho colaborativo.

= Monitorar métricas ageis (como burndown charts e velocity) para identificar areas de melhoria.
= Estimular a transparéncia no processo de desenvolvimento e a comunicagao aberta.

=  Treinar a equipe e os stakeholders sobre os valores, principios e praticas ageis.

= Promover uma cultura de aprendizado continuo e inovagdo dentro do time.

= Orientar novos membros sobre 0s processos ageis e o funcionamento da equipe.

= Resolver conflitos internos na equipe, promovendo a colaboragdo e o engajamento, estimular a autonomia e a autogestdo do time, fortalecendo o espirito de equipe.
= Apoiar o Product Owner na gestdo do backlog, garantindo que as histoérias de usuario sejam bem definidas e priorizadas.
= Promover o alinhamento entre as expectativas dos stakeholders e a capacidade da equipe.
=  Facilitar a comunicagao entre todos os envolvidos no projeto.
=  Realizar retrospectivas para identificar pontos de melhoria nos processos e propor ajustes.
= Garantir que as sprints sejam revisadas e ajustadas para otimizar entregas futuras.

= Implementar agdes corretivas para maximizar a eficiéncia da equipe.

=  Promover de um Ambiente Saudavel e incentivar um ambiente de trabalho que valorize a seguranca psicologica e a criatividade.

= Monitorar o bem-estar da equipe e intervir quando necessario para evitar sobrecarga de trabalho e apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.
REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

FORMAGAO ACADEMICA

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagdo.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-
graduagdo completa (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na drea de

Tecnologia da Informagdo (ou em érea
correlata a de atuagédo do perfil) com

carga horéria minima de 360
horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em atividades
na area de especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no minimo, 02
(duas) Certificagbes Profissionais em
sua drea de atuagdo, e/ou em
processos ageis, emitidas por entidade
certificadora reconhecida. As
certificagdes apresentadas nesse item
devem ser distintas das apresentadas
no item de qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em sua area
de atuagdo e/ou em processos &geis,
emitida por entidade certificadora
reconhecida.

Pos-graduacdo ou MBA na area de
atuagdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com carga
horéria de, no minimo, 360 horas/aula.
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ENCARTE 09: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS - GRUPO 02: PERFIL ATQ-03.

PERFIL ANALISTA DE TESTES QUALIDADE SENIOR (ATQ-03)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de softfware e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade busca
desenvolver planos de teste, criar casos de teste, escrever codigo de automagao de teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos produtos, identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos
codigos e funcionalidades entregues. Sao atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):
= Desenvolver planos de teste detalhados com base nos requisitos do projeto e identificar cenarios de teste, criar casos de teste e definir estratégias para cobertura de testes.
=  Planejar testes manuais e automatizados, considerando os diferentes niveis (unitarios, integrados, sistema e aceitagao).
= Realizar testes manuais em diferentes ambientes, simulando cenarios reais de uso.

=  Escrever, manter e executar scripts de automagdo utilizando ferramentas especificas e executar scripts de automagao para testes funcionais, de desempenho, carga e regressao.

= Documentar e relatar os resultados dos testes, evidenciando falhas e inconsisténcias encontradas.
=  Configurar e gerenciar ambientes e pipelines de teste automatizados.

= Colaborar na integracdo de testes automatizados nos processos de CI/CD.

= Avaliar a qualidade técnica e funcional do software entregue.

= |dentificar riscos e propor solugdes para mitigar falhas potenciais.
=  Analisar métricas de teste e sugerir melhorias no processo de desenvolvimento.
= Trabalhar em estreita colaboragdo com desenvolvedores, Product Owners e Scrum Masters para alinhar expectativas de qualidade.
= Revisar e entender historias de usuério e critérios de aceitagdo para garantir a cobertura de teste.
=  Participar de reunides de planejamento e refinamento para antecipar cenarios de teste.

=  Registrar planos, casos e resultados de teste em ferramentas apropriadas.

= Gerar relatérios claros e objetivos sobre a qualidade do produto, destacando problemas encontrados e agdes corretivas.
= Explorar novas ferramentas, técnicas e metodologias de teste para otimizar processos.
= Estar atualizado sobre tendéncias e melhores praticas em testes e automacao.

= Reportar, acompanhar e priorizar defeitos em sistemas de controle de bugs.

= Validar a corregdo de erros e realizar testes de regressdo para garantir a estabilidade.
= Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

PERFIL

FORMAGAQ ACADEMICA

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Sénior

Graduagdo completa em curso de
nivel superior na drea de Tecnologia
da Informagdo

Graduagdo completa em qualquer
area de formagdo acompanhada de
pos-graduagdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de Tecnologia da
Informagdo (ou em &rea correlata a
de atuagdo do perfil) com carga
horaria minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades na area de especialidade
técnica de atuagdo.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no minimo,
03 (trés) Certificagbes Profissionais
em sua area de atuagdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora reconhecida.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em sua
area de atuagdo e/ou em processos

ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Pos-graduacdo ou MBA na area de
atuagdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com carga
horéria de, no minimo, 360
horas/aula.
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ENCARTE 10: REQUISITOS MiNIMOS PARA 0S PERFIS PROFISSIONAIS - GRUPO 02: PERFIL LDESENV.

PERFIL LIDER TECNICO DE TESTES E QUALIDADE (LDESENV)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

Esse perfil atua na organizagao da entrega continua dos produtos de software, conduzindo os times de desenvolvedores na aplicagdo das melhores praticas e técnicas de codificagdo, observando os padroes de projetos

de software e metas a serem alcangadas na execugdo das sprints. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

=  Planejamento Técnico: Definir a arquitetura de software e orientar o uso de padrdes de projeto (design patterns).
=  Participar da criagdo de roadmaps técnicos e estimativas para projetos.
= |dentificar e mitigar riscos técnicos durante o planejamento.
=  Coordenagdo da Equipe: Conduzir reunides de alinhamento técnico, como refinamentos de backlog e revisdes de codigo.
= Acompanhar o desempenho da equipe, promovendo feedback técnico e profissional.
=  Promover a colaborag@o entre desenvolvedores e outros stakeholders do projeto.

=  Qualidade de Codigo: Garantir a aplicagdo de boas praticas de desenvolvimento, incluindo o uso de testes automatizados.
=  Realizar revisdes de codigo para assegurar a consisténcia e aderéncia aos padrdes definidos.
= Apoiar a equipe no uso de ferramentas e frameworks modernos para otimizar a eficiéncia.

=  Entrega Continua: Implementar e supervisionar pipelines de CI/CD (Integragdo Continua/Entrega Continua).
=  Monitorar e garantir a integridade e desempenho dos sistemas em producao.
= Gerenciar releases e implantagdes em ambientes de teste e produgéo.

= Mentoria e Treinamento: Atuar como mentor técnico para membros da equipe, promovendo o desenvolvimento de habilidades.
= Conduzir treinamentos e workshops sobre novas tecnologias e praticas de desenvolvimento.
= Estimular a cultura de aprendizado continuo e inovagdo técnica.
= Gestdo de Incidentes e Suporte: Liderar a analise e resolucao de problemas criticos de produgao.
= Colaborar na definicdo de planos de contingéncia e recuperagao.
= Integracdo com Stakeholders: Traduzir requisitos de negécio em solugdes técnicas viaveis.
= Comunicar de forma clara os aspectos técnicos do projeto para equipes ndo técnicas.

= Gerenciar expectativas relacionadas ao escopo, prazo e qualidade das entregas.

= Inovagdo e Pesquisa: Avaliar novas tecnologias e propor sua adogdo quando pertinente.

= Conduzir provas de conceito para explorar solucdes inovadoras.
REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

FORMAGAO ACADEMICA

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagdo.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-
graduagdo completa (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na édrea de

Tecnologia da Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagédo do perfil) com

carga horéria minima de 360
horas/aula.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em atividades
na area de especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no minimo, 02
(duas) Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuagdo, emitidas por
entidade certificadora reconhecida. As
certificagOes apresentadas nesse item
devem ser distintas das apresentadas
no item de qualificacdo técnica.

Possuir, no minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em sua area
de atuagdo e/ou em processos &geis,
emitida por entidade certificadora
reconhecida.

Pos-graduagdo ou MBA na area de
atuagdo e/ou em processos de
Engenharia de Software com carga
horéria de, no minimo, 360 horas/aula.
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ENCARTE 11: NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS): INDICADOR DE EFETIVIDADE NA ALOCACAO DE PERFIS PROFISSIONAIS (GRUPOS 1 E 2).

NMS-01: INDICADOR DE EFETIVIDADE NA ALOCACAO DE PERFIS PROFISSIONAIS (IEAPF)

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE

Avaliar o nivel de assertividade da CONTRATADA em prover e manter Aplicavel aos servigos de desenvolvimento, manutengao e As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos

L R ~ ) sustentacdo de solugdes de software (Grupo 1) e aos servigos de relatorios de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de
os recursos profissionais adequados a execugao dos servigos, dentro S ) ~ A
~ L - avaliagdo da qualidade e testes avangados de software (Grupo 2), gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as
dos prazos e padrdes minimos definidos. L .
individualmente, por ciclo de faturamento. partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

IEAPF crupro = [(3; Perfis Profissionais Devolvidos X 100) / ¥; Perfis Profissionais Alocados)
Onde:
IEAPF = Resultado do Indicador de Efetividade na Alocagdo de Perfis Profissionais (por grupo)
Perfis Profissionais Devolvidos = Quantidade de perfis profissionais devolvidos e/ou substituidos no periodo de apuragdo

Perfis Profissionais Alocados = Quantidade de perfis profissionais alocados no periodo de apuragéo

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

IEAPF < 10% (IEAPF menor ou igual a 10%)

NIVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)

A B (1 D
IEAPF < 10% IEAPF > 10% < 25 IEAPF > 25% < 50% IEAPF > 50%
2,5% desconto/glosa sobre o valor bruto do 5,0% desconto/glosa sobre o valor bruto do 10,0% desconto/glosa sobre o valor bruto do
Dentro da meta (sem descontos) . . .
faturamento (por ciclo e grupo) faturamento (por ciclo e grupo) faturamento (por ciclo e grupo)

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servico considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo e a criticidade dos servicos do CONTRATANTE (FNDE).

Aplicagdo concomitante de sangio de adverténcia: Caso o resultado do IEAPF seja inferior a 50%, além do ajuste/glosa, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da sangio de ADVERTENCIA, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.
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ENCARTE 12: NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS): INDICADOR DE AVALIAGCAO INDIVIDUAL DOS PERFIS PROFISSIONAIS (GRUPOS 1 E 2).

NMS-02: INDICADOR DE AVALIACAO INDIVIDUAL DOS PERFIS PROFISSIONAIS (IPP)

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE
Aplicavel aos servigos de desenvolvimento, manutengao e As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
Avaliar o nivel de qualidade técnica e profissiografica dos perfis sustentacdo de solugdes de software (Grupo 1) e aos servigos de relatorios de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de
profissionais alocados pela Contratada na prestagdo dos servigos. avaliagdo da qualidade e testes avangados de software (Grupo 2), gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as
individualmente, por ciclo de faturamento. partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

IPP = Resultado da apuragdo do Indicador de Avaliagdo Individual dos Perfis Profissionais

X(Pafr) ) _
IPP =100 { ————= I Pafr = Somatorio da Pontuagio aferida.

X (Ptot)

¥ Ptot = Somatério da Pontuag&o total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)
IPP > 80% (IPP maior ou igual a 80%)
NIVEIS DE AJUSTE A REMUNERACAO (IMR)
A B C D
IPP > 80% IPP < 80% >70% IPP < 70% > 60% IPP < 60%
2,5% desconto/glosa sobre o valor bruto do 5,0% desconto/glosa sobre o valor bruto do 10,0% desconto/glosa sobre o valor bruto do
Dentro da meta (sem descontos) . - . . - . : - .

faturamento (por perfil profissional, ciclo e grupo) faturamento (por perfil profissional, ciclo e grupo) faturamento (por perfil profissional, ciclo e grupo)

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servi¢co considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo e a criticidade dos servigos do CONTRATANTE (FNDE).

A avaliagdo dos perfis profissionais sera realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato com o apoio do respectivo dono de produto ou representantes técnicos da contratante que acompanharam a execucgéo
dos servigos conforme modelo de questionario apresentado no ENCARTE 23: PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO E RESOLUGAO DE INCIDENTES DE SUSTENTAGAO (ICPS)

PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE INCIDENTES DE SUSTENTAGAO (GRUPO 1)

NiVEL DE DEFINIGAO PRAZO MAXIMO DE INiCIO PRAZO MAXIMO DE
SEVERIDADE DO ATENDIMENTO SOLUCAO DO INCIDENTE
Pagina |
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NMS-02: INDICADOR DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DOS PERFIS PROFISSIONAIS (IPP)

Incidente em software de missao critica com impacto a fluxos/etapas de processo(s) de negdcio com risco
CRITICO de danos a imagem do CONTRATANTE e/ou prejuizo a terceiros — com requisicdo de priorizagdo do 10 minutos corridos 4h corridas
atendimento e solucdo diretamente por parte da Alta Administragao.

Erro e/ou falha de software, de funcionalidades, componentes-chave ou ambientes. Erro e/ou falha grave
com comprometimento da finalidade da aplicagdo causando impossibilidade de execugdo e/ou
comprometimento de fluxos, operagées, consultas e/ou corrompimento de informag6es etc. Perda grave de
ALTO desempenho da solugdo critica (incluindo indisponibilidade total ou parcial) E/OU bloqueio & utilizagdo de 10 minutos corridos 8h corridas
uma funcionalidade sem alternativa de contorno conhecido E/OU falhas que interrompam atividades,
operacdes e/ou processos corporativos com impacto critico a organizagao (afetando uma éarea, um programa,
um processo de neg6cio primario e/ou um vasto grupo de usuarios).

Erro, falha ou indisponibilidade de funcionalidades, componentes ou ambientes de software, sem paralisagdo
total. Blogueio da utilizagdo de uma funcionalidade (ou de parte importante de uma funcionalidade) e/ou
MEDIO degradacao de sistema/servico, podendo ser aplicada uma solugdo contorno conhecida E/OU incidentes que 30 minutos corridos 16h uteis
causem interferéncia em atividades/processos corporativos que impactem moderadamente a organizagao
(area, programa, processo de negocio e/ou grupo de usuarios).

Erro, falha, indisponibilidade de componentes e/ou ambientes, sem indisponibilidade: ndo impacta
funcionalidade e/ou disponibilidade do sistema/servico (problemas pontuais na aplicagdo, tais como
aparéncia de funcionalidades etc.), hd maneiras conhecidas de contorno do problema e gera baixo impacto
a organizacgao e/ou a processos/operagdes de negdcio e/ou a grupos de usuarios.

BAIXO 45 minutos corridos 24h horas Uteis

Observagao: a contagem de prazos de incidente pode ser suspensa quando aplicada uma solug¢do de contorno aceita pelo CONTRATANTE, que elimine a indisponibilidade do
software e/ou das operagdes, no entanto, a CONTRATADA permanece obrigada a identificar a CAUSA RAIZ e adotar medidas de solugdo definitivas.
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NMS-02: INDICADOR DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DOS PERFIS PROFISSIONAIS (IPP)

ENCARTE 13: PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO A REQUISIGOES DE SERVIGO (ICPR)

PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO A REQUISIGOES DE SERVICO (GRUPOS 1 E 2)

PRAZO MAXIMO DE

CLASSIFICACAO DEFINICAO APLICABILIDADE SOLUGAO DO INCIDENTE
Solicitagbes/requisicbes de atendimento a usudrios E/OU aos gestores de solugdes, incluindo producdo de | GRUPOS 1 e 2, para demandas
CRITICIDADE . NP . . . - A e
notas técnicas e apoio técnico E/OU analises que impactem tomada de decisdes E/OU que envolvam nio classificaveis como 2 (dois) dias uteis)
ALTA . o - . o .
atendimento a demanda mandatoria (interna/externa), ndo classificadas como incidentes. incidentes
Solicitagdes/requisi¢des que tratem de produgdo de documentagéo técnica E/OU migragdo de dados E/OU | GRUPOS 1 e 2, para demandas
CRITICIDADE . > ) . - . _ e N
MEDIA migracdo de ambientes E/OU geragdo de massa de dados E/OU producgdo de scripts de bancos de dados, ndo classificaveis como 3 (trés) dias Uteis
nao classificadas como incidentes e que demandem planejamento prévio. incidentes

GRUPOS 1 e 2, para demandas
ndo classificaveis como 5 (cinco) dias Uteis
incidentes

CRITICIDADE | Solicitagdes/requisicdes que tratem de intervengdes perfectivas E/OU cosméticas E/OU preventivas E/OU
BAIXA alteragdo de componentes arquiteturais nao classificadas como incidentes.

MODELO DE QUESTIONARIO IPP — INDICADOR DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL.

Aplicagdo concomitante de sangdo de adverténcia: Caso o resultado do IPP apresente resultado médio inferior a 50%, considerando o resultado da média de todos os perfis profissionais avaliados, além dos
ajustes/glosas aplicaveis, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da sangdo de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas
no CONTRATO.
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NMS-02: INDICADOR DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DOS PERFIS PROFISSIONAIS (IPP)

Havera recusa integral do perfil quando (i) o profissional obtiver avaliagdo individual (IPP) menor que 30% em qualquer das avaliagdes mensais realizadas e (ii) o profissional que obtiver avaliagdo individual (IPP)
menor que 50% considerando a média das Ultimas trés avaliagdes. Perfis profissionais recusados terdo seu valor integralmente descontados do faturamento da contratada e devem, preferencialmente, ser substituidos
Ou passar por capacitagdo técnica para reaproveitamento
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ENCARTE 14: NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS): INDICADOR DE ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS (GRUPOS 1 E 2).

NMS-03: INDICADOR DE ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS (IRP)

OBJETIVO

APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

FONTE

Aferir a substituigdo dos profissionais durante a execugio do
CONTRATO em curto prazo de tempo.

Aplicavel aos servigos de desenvolvimento, manutengao e
sustentacdo de solugdes de software (Grupo 1) e aos servigos de
avaliagdo da qualidade e testes avangados de software (Grupo 2), por
grupo e ciclo de faturamento.

As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
relatérios de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as

partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

IRP =100 (TPS)
- TP

TP = Total de Profissionais.

IRP = Resultado da apurag&o do Indicador de Rotatividade de Profissionais

TPS = Total de Profissionais Substituidos.

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

IRP < 5% (IRP menor ou igual a 5%)

NIVEIS DE AJUSTE A REMUNERACAO (IMR)

A

B c

D

IRP < 5%

IRP > 5% < 25% IRP > 25% < 50%

IRP > 50%

Dentro da meta (sem descontos)

2,5% desconto/glosa sobre o valor bruto do
faturamento (por ciclo e grupo)

5,0% desconto/glosa sobre o valor bruto do
faturamento (por ciclo e grupo)

10,0% desconto/glosa sobre o valor bruto do
faturamento (por ciclo e grupo)

processo e a criticidade dos servigos do CONTRATANTE (FNDE).

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servi¢co considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao

0 acompanhamento da alocagdo/desalocacdo dos perfis profissionais sera realizado pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato.

Aplicago concomitante de sangdo de adverténcia: Caso o resultado do IRP seja superior a 50%, além dos ajustes/glosas aplicaveis, sera aberto procedimento administrativo para aplicagio da sangio de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.
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ENCARTE 15: NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS): INDICADOR DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE ATENDIMENTO A REQUISICOES (GRUPOS 1 E 2).

NMS-04: INDICADOR DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE ATENDIMENTO A REQUISICOES DE SERVICO (ICPR)

OBJETIVO

APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

FONTE

Mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos de
desenvolvimento e sustentagdo de software e assegurar a resposta
tempestiva aos incidentes relacionados a sustentag@o das aplicagdes
e incentivar a atuagdo preventiva na execugao de sustentagdo.

Aplicavel aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software (GRUPO 1), por ciclo de faturamento.

As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
relatérios de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as

partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

ICPR = [(3Requisi¢Bes atendidas no prazo x 100) / > Total de Requisi¢des registradas], por periodo de
apuracdo, calculado por classificagdo (nivel de criticidade)

Onde:

ICPR = Resultado da apuragdo do indicador de cumprimento de prazos de atendimento a requisi¢des

> Requisi¢Bes atendidas no prazo = Quantidade total de requisi¢oes de servigo atendidas no prazo (por
periodo de apuragao e por classificagdo)

>'Total de requisicdes registradas = Quantidade total de requisicdes de servigo validas registradas (por
periodo de apuragdo e por classificagdo), com previsdo de encerramento dentro do periodo de faturamento

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

A — Requisi¢oes com Criticidade Alta:

B - Requisi¢oes com Criticidade Média:

C - Requisi¢des com Criticidade Baixa:

ICPR >95%

ICPR >90%

ICPR > 85%

Atender, no minimo, 95% dos incidentes classificados no nivel severidade
“alto” dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 90% dos incidentes classificados no nivel severidade
“médio” dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 85% dos incidentes classificados no nivel severidade
“baixo” dentro dos prazos estabelecidos

NIiVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)

A

(¥

1,25% de redugdo/glosa sobre o valor do faturamento bruto a cada 0,10
pontos (um décimo) fora da meta.

0,75% de redugdo/glosa sobre o valor do faturamento bruto a cada 0,10
pontos (um décimo) fora da meta.

0,50% de redugdo/glosa sobre o valor do faturamento bruto a cada 0,10
pontos (um décimo) fora da meta.

processo e a criticidade dos servicos do CONTRATANTE (FNDE).

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servico considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao

0s PRAZOS MAXIMOS para atendimento de requisicdes referentes aos GRUPOS 1 e 2 sio aqueles descritos no ENCARTE 23, considerando, ainda, as definigdes contidas nos requisitos temporais aplicaveis ao objeto.

Aplicagdo concomitante de sango de adverténcia: Caso o resultado do IAP seja inferior a 50% para quaisquer dos niveis de prioridade, além do ajuste/glosa, seré aberto procedimento administrativo para aplicagdo da sangdo de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicag@o de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.
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ENCARTE 16: NiVEIS MiNIMOS DE SERVI(}O (NMS) — GRUPO 1: INDICADOR DE ACEITAQAO DA SPRINT/ENTREGA.

NMS-05: INDICADOR DE ACEITAGAO DE SPRINTS/ENTREGAS (IAS)

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE

Mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos de
desenvolvimento e sustentagdo de software a partir da produtividade
das entregas, mediante apuracdo da quantidade total de sprints Aplicavel aos servigos de desenvolvimento, manutengao e relatorios de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de
entregues por periodo em face da quantidade de sprints que foram sustentacdo de software (Grupo 1), por ciclo de faturamento. gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as
aceitas integralmente e da quantidade de sprints aceitas partes.
parcialmente.

As informacgdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

Onde:

0p IAS = Resultado da apurag3o do Indicador de Aceitacdo de Sprints/Entregas
(0i + F)- 100
Qt

IAS = Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente
Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

IAS > 80% (IAS maior ou igual a oitenta por cento)

NIiVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)

A

c

D

IAS > 80%

IAS < 80% e > 65%

IAS < 65% e > 50%

IAS < 50%

Dentro da meta (sem descontos)

10,0% de desconto/glosa sobre o valor do
faturamento bruto

20,0% de desconto/glosa sobre o valor do
faturamento bruto

30,0% de desconto/glosa sobre o valor do
faturamento bruto

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servico considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo e a criticidade dos servicos do CONTRATANTE (FNDE).

Sprints aceitas integralmente: sdo as que cumpriram o objetivo da sprint, definido na reunido de planejamento da sprint, conforme a metodologia FNDE Agil. O peso das sprints aceitas integralmente é 3 vezes maior
do que o das aceitas parcialmente. Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.

Aplicagdo concomitante de sangdo de adverténcia: Caso o resultado do IAS seja inferior a 50%, além do ajuste/glosa, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da sangéo de ADVERTENCIA, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.

| Diretoria de Tecnologia e Inovagdo Pagina |



FNde

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

ENCARTE 17: NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS) — GRUPO 1: INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE INCIDENTES DE SUSTENTAGAO.

NMS-06: INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE INCIDENTES DE SUSTENTAGAO (ICPS)

OBJETIVO

APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

FONTE

Mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos de
desenvolvimento e sustentagdo de software e assegurar a resposta
tempestiva aos incidentes relacionados a sustentag@o das aplicagdes
e incentivar a atuagdo preventiva na execugao de sustentagdo.

Aplicavel aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software (GRUPO 1), por ciclo de faturamento.

As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
relatorios de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as

partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

ICPS = [(YIncidentes atendidos no prazo x 100) / > Total de Incidentes registrados], por periodo de
apuracao, calculado por classificagdo (nivel de criticidade)

Onde:

periodo de apuragao e por classificagdo)

ICPS = Resultado da apuragdo do Indicador de Atendimento aos Prazos de Incidentes de Sustentagao

> Incidentes atendidos no prazo = Quantidade total de incidentes de sustentagao atendidos no prazo (por

>'Total de Incidentes registrados = Quantidade total de incidentes de sustentag&o validos registrados (por
periodo de apuragdo e por classificagdo), com previsdo de encerramento dentro do periodo de faturamento

METAS (PARAMETR

0S DE RESULTADO)

A - Incidentes com Nivel de Severidade Critico:

B - Incidentes com Nivel de Severidade Alto:

C - Incidentes com Nivel de Severidade Médio:

D - Incidentes com Nivel de Severidade Baixo:

ICPS > 99%

ICPS > 95%

ICPS >90%

ICPS > 85%

Atender, no minimo, 99% dos incidentes classificados no
nivel severidade “critico” dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 95% dos incidentes classificados no
nivel severidade “alto” dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 90% dos incidentes classificados no
nivel severidade “médio” dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 85% dos incidentes classificados no
nivel severidade “baixo” dentro dos prazos estabelecidos

NIiVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)

A

c

D

2,5% de reducdo/glosa sobre o valor do faturamento
bruto a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

1,25% de redugdo/glosa sobre o valor do faturamento
bruto a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

0,75% de reducao/glosa sobre o valor do faturamento
bruto a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

0,50% de redugdo/glosa sobre o valor do faturamento
bruto a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servico considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo e a criticidade dos servicos do CONTRATANTE (FNDE).

0s PRAZOS MAXIMOS para atendimento de incidentes referentes aos servigos de desenvolvimento e sustentagéo de software sdo aqueles descritos no ENCARTE 22, considerando as definigdes contidas nos requisitos temporais aplicaveis ao

objeto.

Aplicagdo concomitante de sango de adverténcia: Caso o resultado do IAP seja inferior a 50% para quaisquer dos niveis de prioridade, além do ajuste/glosa, seré aberto procedimento administrativo para aplicagdo da sangdo de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicag@o de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.
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ENCARTE 18: NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS) — GRUPO 1: INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO.

NMS-07: INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO (1QC)

OBJETIVO

APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

FONTE

Mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos de
desenvolvimento e sustentagédo de solugdes de software e assegurar
a qualidade do cddigo em projetos de desenvolvimento e/ou
sustentacgdo, reduzindo o risco de ocorréncia de defeitos.

Aplicavel aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software (GRUPO 1), por ciclo de faturamento.

As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
relatorios de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as

partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

—

Onde:

1QC = Resultado da apuraggo do Indicador de Qualidade do Codigo
Y Qrc = Somatério de quantidade de requisitos de qualidade de c6digo atendidos

Y Qtr = Somatorio de quantidade total de requisitos de qualidade de codigo avaliados

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

1QC > 90% (1QC maior ou igual a 90%)

NIiVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)

A B C D E F
1QC > 90%: 1QC > 80% e < 90%: 1QC >70% e < 80%: 1QC > 60% e < 70%: 1QC >50% e < 60%: 1QC < 50%:
50% de desconto/glosa sobre

sem desconto/glosa 10% de desconto/glosa sobre o
(dentro da meta) valor do faturamento bruto

30% de desconto sobre o valor
do faturamento bruto

20% de desconto/glosa sobre o
valor do faturamento bruto

40% de desconto/glosa sobre o
valor do faturamento bruto

valor do faturamento bruto

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servi¢co considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo e a criticidade dos servigos do CONTRATANTE (FNDE).
Andlise automatizada da qualidade estatica de cadigo, pardmetros, bug, duplicagdo e padrdes de codigo, apurado por meio de ferramenta de qualidade adotada pelo FNDE (SonarQube).

Aplicagdo concomitante de san¢do de adverténcia: Caso o resultado do IAP seja inferior a 50% para quaisquer dos niveis de prioridade, além do ajuste/glosa, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da
sangdo de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.
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ENCARTE 19: NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS) — GRUPO 1: INDICADOR DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO.

NMS-08: INDICADOR DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO (ISP)

OBJETIVO

APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

FONTE

Mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de solugdes de software e assegurar
a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos produtos em
termos de satisfagdo das partes interessadas, segundo critérios pré-

estabelecidos.

Aplicavel aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de solugdes de software (GRUPO 1), por ciclo de
faturamento.

As informacgdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
relatorios de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as

partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

ZPafr)

ISP = 100 - (
YPtot

Onde:

ISP = Resultado da apuragéo do Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto
Y Pafr = Somatorio da Pontuagdo aferida;

Y Ptot = Somatorio da Pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

ISP > 80% (ISP maior ou igual a 80%)

NIVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)

A

B c

D

ISP > 80%:

ISP >70% e < 80%:

ISP >60% e < 70%:

ISP < 60%:

sem desconto/glosa (dentro da meta)

2,5% de desconto/glosa sobre o valor do
faturamento bruto.

5,0% de desconto/glosa sobre o valor do
faturamento bruto

10% de desconto/glosa sobre o valor do
faturamento bruto.

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servi¢co considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo e a criticidade dos servigos do CONTRATANTE (FNDE).

PRODUTO

Para obtenc3o do Indicador de Satisfagio do Dono do Produto (ISP) ser aplicado o questionario modelo apresentado no ENCARTE 26: MODELO DE QUESTIONARIO ISP - INDICADOR DE SATISFACAO DO DONO DO

Aplicagdo concomitante de san¢do de adverténcia: Caso o resultado do IAP seja inferior a 50% para quaisquer dos niveis de prioridade, além do ajuste/glosa, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da
sancdo de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.

| Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

Pagina |



8 Fnde

ENCARTE 20: NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS) — GRUPO 1: INDICADOR DE PRODUTIVIDADE AGIL.

NMS-09: INDICADOR DE PRODUTIVIDADE AGIL (IPA)

OBJETIVO

APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

FONTE

Garantir a produtividade minima das equipes ageis, em termos do
alcance de metas aferidas por meio de métricas objetivas,
observando os critérios de qualidade e de aceitagdo definidos, bem
como mensuragdo em termo de produto ou resultado entregue.

Aplicavel aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software (GRUPO 1), por ciclo de faturamento.

As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
relatérios de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as

partes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

Pr
IPATotal = 100~<—)

Onde:

IPA = Resultado da apuragdo do Indicador de Produtividade Agil

Pp Pr = quantidade total de pontos de histéria (story points) entregues
Pp = quantidade total de pontos de histdria (story points) planejados
METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)
IPA > 90% (IPA maior ou igual a 90%)
NiVEIS DE AJUSTE A REMUNERACAO (IMR)
A B C D E
ISP > 95%: IPA < 95% > 80%: IPA < 80% e > 65%: IPA < 65% e > 50%: IPA < 50%:

sem descontos sobre o valor da OS

(dentro da meta) do faturamento bruto

10,0% de desconto/glosa sobre o valor

20,0% de desconto/glosa sobre o valor
do faturamento bruto

30,0% de desconto/glosa sobre o valor

do faturamento bruto

40,0% de desconto/glosa sobre o valor
do faturamento bruto

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servi¢co considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao

processo e a criticidade dos servigos do CONTRATANTE (FNDE).

Os pontos de historia (story points) sdo definidos na reunizo de planejamento da sprint apés a realizagio do Poker Planning, conforme estabelecido na Metodologia de Desenvolvimento Agil de Software do FNDE.

A produtividade prevista é a quantidade de pontos planejados na sprint

A produtividade realizada é a quantidade de pontos entregues, aferida apds a reunido de revisdo da sprint.

A avaliagdo sera realizada por squad e por produto.

Serdo consideradas na apuragdo do IPA apenas as sprints finalizadas dentro do periodo de faturamento.

Aplicagdo concomitante de sango de adverténcia: Caso o resultado do IPA seja inferior a 50%, além do ajuste/glosa, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da sangio de ADVERTENCIA, sem prejuizo
da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.
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ENCARTE 21: NiVEIS MiNIMOS DE SERVI(}O (NMS) — GRUPO 1: INDICADOR DE CONFORMIDADE EM HOMOLOGA(}[\O.

NMS-10: INDICADOR DE CONFORMIDADE EM HOMOLOGACAO (ICH)

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE

As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
relatérios de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de
gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as

partes.

Mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de software, a partir da apuragio da
quantidade de conformidades registradas pelo usuario durante a
homologagdo da demanda.

Aplicavel aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software (GRUPO 1), por ciclo de faturamento.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

Onde:

ICH = Resultado da apuracéo do Indicador de Conformidades em Homologag3o

Qp = Quantidade de demandas/funcionalidades previstas no periodo de faturamento.

Qpe = Quantidade de demandas/funcionalidades entregues com erros de codificag@o e/ou ndo implementagéo
adequada dos requisitos funcionais que foram identificados no ambiente de homologacao.

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

[CH — <M> . 100
Qp

ICH > 95% (ICH maior ou igual a 95%)

NIVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)
A B c D E

ICH > 95%:

ICH < 95% > 90%:

ICH <90% e > 70%:

ICH <70% e >50%:

ICH < 50%:

sem descontos sobre o valor da OS.

2,5% de desconto/glosa sobre o valor
do faturamento bruto

5,0% de desconto/glosa sobre o valor
do faturamento bruto

10,0% de desconto/glosa sobre o valor
do faturamento bruto

20,0% de desconto/glosa sobre o valor
do faturamento bruto

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servico considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo ¢ a criticidade dos servicos do CONTRATANTE (FNDE).

Aplicagdo concomitante de sancgdo de adverténcia: Caso o resultado do ICH seja inferior a 50% para quaisquer dos niveis de prioridade, além do ajuste/glosa, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da
sangdo de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.
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ENCARTE 22: NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS) - GRUPO 2: INDICADOR DE COBERTURA DE TESTES.

NMS-11: INDICADOR DE COBERTURA DE TESTES (ICT)

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE
. . As informagdes para verificagdo dos indicadores serdo extraidas dos
Mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos de controle da - . L . . X .
. ) ) Aplicavel ao servigo de avaliagdo da qualidade e testes avangados de relatorios de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de
qualidade e testes de software, buscando garantir percentuais . ~ L .
. software (GRUPO 2), por ciclo de faturamento. gestdo de demandas e/ou de outro meio habil definido entre as
minimos de cobertura de testes. partes

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

Onde:
ICT = Resultado da apuragdo do Indicador Cobertura de Testes

ICT = —— | = nimero de itens executados (instrugdes, ramificagdes e caminhos de codigo, pontos de decisdo do
Tlic i
estado de dados ou nomes de elementos de dados);

Tlic = é o numero total de itens no cédigo.

METAS (PARAMETROS DE RESULTADO)

ICT > 100% (IPA maior ou igual a 100%)

NIVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO (IMR)

A B (4 D E
ICT > 100%: ICT < 100% > 90%: ICT < 90% e > 70%: ICT < 70% e > 50%: ICT < 50%:
2,5% de desconto/glosa sobre o valor 5,0% de desconto/glosa sobre o valor 10,0% de desconto/glosa sobre o valor 20,0% de desconto/glosa sobre o valor
sem descontos sobre o valor da OS.
do faturamento bruto do faturamento bruto do faturamento bruto do faturamento bruto

Em harmonia com o disposto no item 8.3.6 do ANEXO | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, a definicdo dos indicadores de niveis de servi¢co considerou as necessidades de negocio, os riscos associados ao
processo e a criticidade dos servigos do CONTRATANTE (FNDE).

0O célculo do Indicador de Cobertura de Testes (ICT) seréa realizado sobre a quantidade de itens de codigo efetivamente entregue no periodo de faturamento.

Aplicagdo concomitante de san¢do de adverténcia: Caso o resultado do IAP seja inferior a 50% para quaisquer dos niveis de prioridade, além do ajuste/glosa, sera aberto procedimento administrativo para aplicagdo da
sancdo de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas no CONTRATO.

Qualquer alterag@o dos Indicadores citados nesse encarte devera ser realizada em comum acordo junto 8 CONTRATADA, sendo comunicada com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia do inicio da vigéncia.
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ENCARTE 23: PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE INCIDENTES DE SUSTENTACAO (ICPS)

PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE INCIDENTES DE SUSTENTACAO (GRUPO 1)

NiVEL DE DEFINICAO PRAZO MAXIMO DE INiCIO PRAZO MAXIMO DE
SEVERIDADE DO ATENDIMENTO SOLUCAO DO INCIDENTE

Incidente em software de miss&o critica com impacto a fluxos/etapas de processo(s) de negécio com risco de
CRITICO danos a imagem do CONTRATANTE e/ou prejuizo a terceiros — com requisi¢do de priorizagdo do atendimento 10 minutos corridos 4h corridas
e solucdo diretamente por parte da Alta Administrag&o.

Erro e/ou falha de software, de funcionalidades, componentes-chave ou ambientes. Erro e/ou falha grave com
comprometimento da finalidade da aplicagdo causando impossibilidade de execug¢do e/ou comprometimento
de fluxos, operagdes, consultas e/ou corrompimento de informagdes etc. Perda grave de desempenho da
ALTO solugdo critica (incluindo indisponibilidade total ou parcial) E/OU bloqueio a utilizagdo de uma funcionalidade 10 minutos corridos 8h corridas
sem alternativa de contorno conhecido E/OU falhas que interrompam atividades, operagdes e/ou processos
corporativos com impacto critico a organizagao (afetando uma area, um programa, um processo de negécio
primério e/ou um vasto grupo de usuarios).

Erro, falha ou indisponibilidade de funcionalidades, componentes ou ambientes de software, sem paralisagdo
total. Bloqueio da utilizacdo de uma funcionalidade (ou de parte importante de uma funcionalidade) e/ou
MEDIO degradacdo de sistema/servico, podendo ser aplicada uma solug¢do contorno conhecida E/OU incidentes que 30 minutos corridos 16h uteis
causem interferéncia em atividades/processos corporativos que impactem moderadamente a organizagao
(area, programa, processo de neg6cio e/ou grupo de usuarios).

Erro, falha, indisponibilidade de componentes e/ou ambientes, sem indisponibilidade: ndo impacta
funcionalidade e/ou disponibilidade do sistema/servigo (problemas pontuais na aplicagao, tais como aparéncia
de funcionalidades etc.), hd maneiras conhecidas de contorno do problema e gera baixo impacto & organizagao
e/ou a processos/operagdes de negdcio e/ou a grupos de usuarios.

BAIXO 45 minutos corridos 24h horas Uteis

Observagao: a contagem de prazos de incidente pode ser suspensa quando aplicada uma solugdo de contorno aceita pelo CONTRATANTE, que elimine a indisponibilidade do
software e/ou das operagoes, no entanto, a CONTRATADA permanece obrigada a identificar a CAUSA RAIZ e adotar medidas de solugdo definitivas.
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ENCARTE 24: PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO A REQUISIC()ES DE SERVIQO (ICPR)

PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO A REQUISIGOES DE SERVICO (GRUPOS 1 E 2)

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

- - PRAZO MAXIMO DE
CLASSIFICACAO DEFINICAO APLICABILIDADE SOLUGAO DO INCIDENTE
Solicitagbes/requisicbes de atendimento a usuarios E/OU aos gestores de solugbes, incluindo produgéo de | GRUPOS 1 e 2, para demandas
CRITICIDADE - N . . o - A e
ALTA notas técnicas e apoio técnico E/OU andlises que impactem tomada de decisdes E/OU que envolvam ndo classificaveis como 2 (dois) dias uteis)
atendimento a demanda mandatoria (interna/externa), ndo classificadas como incidentes. incidentes
Solicitagdes/requisi¢des que tratem de producdo de documentacdo técnica E/OU migragdo de dados E/OU | GRUPOS 1 e 2, para demandas
CRITICIDADE L . - ~ ) ~ ~ o AN g
MEDIA migragdo de ambientes E/OU geracdo de massa de dados E/OU produgdo de scripts de bancos de dados, ndo ndo classificaveis como 3 (trés) dias Uteis
classificadas como incidentes e que demandem planejamento prévio. incidentes
CRITICIDADE | Solicitagbes/requisicdes que tratem de intervencdes perfectivas E/OU cosméticas E/OU preventivas E/OU GRUEOS ! e_2 » para demandas . o
~ . S e . ndo classificaveis como 5 (cinco) dias Uteis
BAIXA alteragdo de componentes arquiteturais nao classificadas como incidentes. incidentes
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ENCARTE 25: MODELO DE QUESTIONARIO IPP - INDICADOR DE AVALIACAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL (IPP).

CONTRATO n°/ Periodo de Referéncia: //a//
0Sn°

1.IDENTIFICAGCAO

Nome do profissional:
Identificagdo do perfil profissional de referéncia:

2.CRITERIOS DE AVALIAGCAO

Compareceu aos eventos previstos no processo de desenvolvimento agil, reunides e convocagdes:

[]14-Todas
2.1 - Assiduidade [ 13 - Maioria

[ ]2 - Metade

[ 11 - Minoria

[ 10— Nenhuma

0 profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area de competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no
atendimento das demandas e solugdes dos problemas?

2.2 - Demonstracao de conhecimento técnico; []4 - Demonstrou mteg_ralmente

[ 13 - Demonstrou a maior parte do tempo
[ 12 - Demonstrou parcialmente
[ 11 - Demonstrou a menor parte do tempo
[

0 - Ndo demonstrou em nenhum momento

Apresentou as habilidades comportamentais (comunicag&o oral e escrita clara e objetiva, capacidade de trabalho em equipe,
proatividade, relacionamento interpessoal profissional) no atendimento das demandas e solugdes dos problemas?

2.3 - Habilidades comportamentais []4 - Demonstrou mteg_ralmente

[ 13 - Demonstrou a maior parte do tempo
[ 12 - Demonstrou parcialmente
[ 11-Demonstrou a menor parte do tempo
[]

0 - Nao demonstrou em nenhum momento

Pontuagao obtida (Valor do Item 1 + Valor do ltem 2 + Valor do Item 3)
Pontuagdo maxima 12 (doze pontos)
3 - ASSINATURA

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
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ENCARTE 26: MODELO DE QUESTIONARIO ISP - INDICADOR DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO (ISP).

CONTRATO n° | Periodo de Referéncia:
1. DAS DEMANDAS APROVADAS

Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam agregagdo de valor ao neg6cio da area que represento. Desse modo, informo que, do
ponto de vista funcional, as seguintes demandas foram concluidas:

» Demanda A

* Demanda N

2. DA AVALIAGAO DE SATISFAGCAO DO DONO DO PRODUTO

[ 1 10 — Nao houve resisténcia a nenhuma solicitagdo de mudanga de requisitos

[ 15 - Houve resisténcia a parte das solicitagdes de mudanga de requisitos

[ 10 - Houve resisténcia a todas as solicitagdes de mudanga de requisitos

Eventual falta de comunicagdo da equipe de desenvolvimento com o PO ocasionou:
2 - Manutengdo pela equipe de desenvolvimento de didlogo continuo e eficiente com o PO para | [] 10 — nenhuma falha ou desvio

esclarecer duvidas e obter feedback [ 15 - falha ou desvio em algumas das entregas

[ ] 0 - falha ou desvio em todas as entregas

3 - As suas ideias e decisdes de priorizagdo sdo respeitadas e aprovadas pela equipe de | [] 10 - Concordo totalmente

1 - Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudanga de requisitos, mesmo em estégio
avangado de desenvolvimento

desenvolvimento? [ 15 - Concordo parcialmente
[ ] 0 - Discordo totalmente
4 - As funcionalidades desenvolvidas na sprints do periodo foram intuitivas ou faceis de utilizar? [ ] 10 - Concordo totalmente

[ 15 - Concordo parcialmente

[ ] 0 - Discordo totalmente

Pontuacado obtida (Valor do ltem 1 + Valor do ltem 2 + Valor do ltem 3 + Valor do Item 4)
Pontuagdo maxima 40 (quarenta pontos)

3. OUTRAS OBSERVAGOES:
<descrever>

4. DA IDENTIFICACAO DO DONO DO PRODUTO
Nome:
Area Representada:

Assinatura do Dono do Produto Assinatura do Fiscal Requisitante
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ENCARTE 27: CATALOGO DE SISTEMAS SUSTENTADOS DO FNDE.

Este catalogo apresenta os sistemas atualmente sustentados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), com o objetivo de oferecer uma visao clara e estruturada

do ecossistema tecnoldgico que apoia as politicas publicas de educagao no Brasil.

A categorizacao e descri¢do dos sistemas consideram, entre outros aspectos, o grau de complexidade de cada solugdo. Adotamos como referéncia a definicdo de John Ousterhout,
segundo a qual complexidade é “qualquer coisa relacionada a estrutura de um sistema de software que dificulta sua compreensdo e modificagao”. Esse critério nos permite avaliar

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

0s sistemas ndo apenas por seu tamanho ou funcionalidades, mas principalmente por sua arquitetura, manutenibilidade e facilidade de evolugao.

A partir dessa perspectiva, o catdlogo busca promover maior transparéncia, subsidiar o planejamento estratégico de TIC e facilitar a gestdo e evolugdo continua dos sistemas

sustentados pelo FNDE.

Principais Sistemas Criticos

Hospedagem Descrigao

SIMEC Indicadores; Emendas; Obras; PAR DIGAP

Ambientes Externos SISFIES FIES DIGEF
PNLD Programa Nacional do Livro Didéatico DIRAE

SIGEF Sistema de Gestao Financeira e Orcamentaria DIFIN

SIOPE Orcamento Publico da Educacgao DIGEF

SIGPC Prestacdo de Contas DIFIN

SGB Pagamento de Bolsas e Auxilios DIGEF

Ambiente Interno SPAE Pagamento de Auxilios Educacionais DIGEF
SAPE Assisténcia a Programas Educacionais DIGAP
SAE-PDDE | Assisténcia Educacional DIRAE

STL Transferéncias Legais DIGEF
SIGARP Atas de Registros de Pregos DIRAD
SIGPNAE | Gestdo do PNAE DIRAE

Quadro com as caracteristicas dos sistemas

Banco de

Descricao Area Gestora Situagao Dados Tecnologia Criticidade Complexidade
Antonieta de Barros Plataforma de dados - Antonieta de Barros DIGAP Web ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Baixa
Boletim (BPS) Sistema de boletim de pessoal e servigo DIRAD\CGLOG Web ATIVO Oracle Java Nao Baixa
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0 Habilita - Cadastro Base é um sistema que contém as

informagdes necessarias dos dirigentes e serve para a (frc?r?tz(;t d)
Cadastro Base/Habilita | habilitagdo do ente/entidade, prevista na Resolugdo n° 9, de 1° DIRTI Web ATIVO Oracle Java ' Nao Baixa
de outubro de 2015. O cadastro nesse sistema é a porta de
(backend)
entrada para acesso aos programas do FNDE.
Cadastro de Inadimplentes do FNDE
CADIN FNDE Cadastro informativo de créditos ndo quitados do setor DIFIN\CGCAP Web ATIVO Oracle Java Nao Baixa
publico federal
Confere Ai Confere Ai DIRAD\CGCOM Web ATIVO Oracle Java Nao Alta
Consulta Egbhca a Consulta a bolsas pagas a pessoas fisicas DIGEF Web ATIVO Oracle Javascript Nao Baixa
pessoas fisicas
CONTAR Sistema de controle de avisos de recebimento DIRAD\CGLOG Web ATIVO Oracle Java Nao Media
DOCUMENTA Sistema de Protocolo e Arquivo de documentos DIRAD\CGLOG Web ATIVO Oracle Java Nao Baixa
DOTACAO Sistema dotagdo - gestao de patrimonio DIRAD\CGLOG Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Baixa
E-PNAE Apllcatlvo~ de controle social do Programa Nacional de DIRAE Apl|ca.t|vo ATIVO Oracle Mobile Niio Media
Alimentag&o Escolar Mobile
eSOCIAL FNDE Slstema_de envio de informagoes ao eSocial do Ministério da DIGEF Desktop ATIVO Oracle Java Niio Baixa
Economia
HABILITAGAO Sistema responsavel pella habilitagdo das entidades que DIGAP Web ATIVO Oracle Java Nio Alta
requerem recursos federais -
INTEGRA Sistema integrado de auditoria interna AUDIT Web ATIVO Oracle PHP Nao Alta
INTRANET FNDE Portal de conteudo interno do FNDE DIRTI Web ATIVO | Sharepoint | Sharepoint Nao Baixa
L|vros_- PDDE Assisténcia fmance!ra as espgla§ publicas Fia _educagao basu‘:a DIRAE Web ATIVO PostgreSQL PHP Niio Baixa
Interativo das redes estaduais, municipais e do Distrito Federal e as - MEC
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escolas privadas de educagdao especial mantidas por
entidades sem fins lucrativos

MOODLE Sistema de educagado coorporativa PRESNGABIN\ASREL Web ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Media

Novo Siglas Infor.magoes sobre os sistemas, projetos de dados e equipes DIRT Web ATIVO Oracle Apex Niio Baixa
de sistemas do FNDE

PAR Fale Conosco Sistema de gestdo de chamados do SIMEC PAR DIGAP\CGPES Web ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Baixa

PDDE GAME Jogo de estratégia que simula agdes da UEx dentro de uma DIRAE\CGAME ApI|ca_t|vo ATIVO Niio utiliza Mobile Niio Baixa
escola com problemas - Mobile

PDDEINFO Médulo de acesso publico ao PDDE DIRAE\CGAME Web ATIVO Oracle Java Nao Baixa

PDDEREX Modulo de acesso publico a_informagdes sobre o valor| 5 pre\caamE Web ATIVO |  Oracle PL/SQL Ndo Baixa
transferido e previsto pelo PDDE

PDDE-WEB Sistema de cadastramento das entidades participantes do DIRAE\CGAME Web ATIVO Oracle Java Niio Baixa
programa PDDE

, — . . Aplicativo ~ .

PNAE Monitora Aplicativo de monitoramento in loco do PNAE. DIRAE Mobile ATIVO Oracle Java Nao Media
O Prémio CAE de Participagdo Social foi idealizado para

Prémio CAE de fortalecer a atuacdo dos Conselhos de Alimentagdo Escolar

L . por meio da identificagdo e divulgagdo de agdes afirmativas DIRAE Web ATIVO MySQL PHP Nao Baixa

Participagdo Social : . : ~
de controle social do Programa Nacional de Alimentagéo
Escolar (PNAE).

RMI_SIGEF Reestruturagdo dos Modulos de Integragdo do SIGEF DIRTINCGDES Web ATIVO Oracle Java Nao Baixa

SAE Sistema de assisténcia educacional DIRAE\CGAME Desktop ATIVO Oracle Delphi Sim Alta
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Sistema de assisténcia a programas educacionais

SAPE https:/fwww.fnde.gov.br/sape DIGAP\CGDEN Desktop ATIVO Oracle Delphi Sim Alta
SAPENET Sistema de assisténcia a programas educacionais - versao 6 DIGAP\CGDEN Web ATIVO Oracle Java Nao Alta
Sistema de Controle de Eventos e Frequéncia. Utilizado pela
DIRAE para controlar a frequéncia nos eventos, imprimir
SCEF crachas, controlar refeicdes. DIRAE\CGPLI Web ATIVO Oracle Java Nao Media
Sistema desenvolvido no FNDE
SEGADM Sistema de autenticagdo para plataformas Delphi DIRTI Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Media
SEGWEB Sistema de seguranga de usuérios para as aplicagdes web DIRTI Web ATIVO Oracle Java Niio Alta
(Java e PHP)
Sistema Eletronico de Gestdo do Transporte Escolar
0O sistema SETE pode ser usado de duas formas: pelo
navegador (versdo web) ou como um programa instalado no
computador (versao desktop). Ambas as versdes funcionam ~ .
SETE de maneira muito parecida, mas a versdo desktop inclui DIRAE Web ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Media
ferramentas para sugestoes de rotas.
https://www.gov.br/fnde/pt-br/assuntos/sistemas/sete-
sistema-eletronico-de-gestao-do-transporte-escolar
Sete Admin Madulo de administragdo do SETE DIRAE Web ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Media
Sete Api Sistema Eletronico de Gestdo do Transporte Escolar - API DIRAE Web ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Media
SGA Sistema de Gerenciamento do Atendimento (também usado PRESNGABIN\ASTEC Web ATIVO Oracle PHP Niio Media
para eventos)
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SGB Servigo de pagamentos de bolsas e auxilios DIGER\CGAUX Web ATIVO | PostgreSQL PHP Sim Alta
SGC Sistema de gestdo por competéncias DIRAD\CGPEO Web ATIVO Oracle Java Nao Media
SGCT Sistema de Gestdo de Contratos DIRTNCGGOV Web ATIVO Oracle DotNet Nao Baixa
SIASC Sistema de apoio a fiscalizagdo de contrato DIRTNCGDES Web ATIVO | Sharepoint ngzr Nao Baixa
Sistema de Controle de Postagens
SICOP: Sistema de Controle de Postagens - Sistema utilizado
para gestdo das informagbes de postagens, como o
agendamento das postagens das cargas prontas, emissao de
SICOP rétulos de encomendas, rétulos de paletes e listas de DIRAE\CGPLI Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Baixa
postagens..
Médulo do SIMAD SICOP
Utiliza FTP/Sharepoint
SICOP BRAILE Médulo do SIMAD braile DIRAE\CGPLI Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Baixa
?'Ig:ES:X/IVO?)DLE Adaptativa do SIFE PRESNGABIN\ASREL Web ATIVO Oracle PHP Nao Media
Plataforma que permite promover a criagdo, configuragao,
SIFE-MOODLE (AVA) | execugdo, avaliagdo, oferta e gestdo de cursos de formacdo | PRESNGABIN\ASREL Web ATIVO Oracle PHP Nao Media
continuada na modalidade a distancia.
SIGAE Sistema de gestdo de alimentacao escolar DIRAE\CGPAE Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Alta
SIGARP Sistema de Gerenciamento de Atas de Registro de Pregos DIRAD\CGCOM Web ATIVO Oracle PHP Sim Alta
Sistema de gestdo de conselho. Possui informagdes de ~
SIGECON conselhos do FUNDEB e CAE DIRTNCGDES Web ATIVO Oracle Java Nao Alta
SIGEF Sistema de gestdo financeira e orgamentaria DIFIN\CGEOF Desktop ATIVO Oracle Delphi Sim Alta
| Diretoria de Tecnologia e Inovagdo Pagina |




Py N

¥ FNde

Sistema de gestdo financeira e orgamentaria versdo WEB -
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SIGEF WEB https:/lwww.fnde.gov.br/sigefweb DIFIN\CGEOF Web ATIVO Oracle PHP Sim Media
SIGPC ceema o gestn df pEseREs o @HER o) m0eees Web ATIVO |  Oracle Java Sim Alta
https://www.fnde.gov.br/sigpc
Sistema de Gestdo de Prestagdo de Contas
Sigpc Adm DIFIN\CGCAP Web ATIVO Oracle Java Nao Baixa
https://www.fnde.gov.br/sigpcadm
SIGPNATE Calculo de parcelas do PNATE DIRAE Web ATIVO Foundry Foundry Nao Media
SIMAD DISTRIBUICAQ | Sistema de consulta de distribuicdo do livro DIRAE\CGPLI Web ATIVO Oracle Java Nao Baixa
SIMAD FREQUENCIA | Sistema de cadastro de frequéncia DIRAE\CGPLI Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Baixa
SIMEC - Médulo Servigo de suporte ao processo de negécio de cadastro de ) PostgreSQL =
Emendas emendas das unidades vinculadas ao Ministério da Educacao. PRESI-FNDE Web ATIVO - MEC PHP Ndo Alta
SIMEC DEMANDAS Servico de suporte ao processo de negécio de gerenciamento PostgreSQL ~
FIES de demandas do FIES. DIGER\CGFIN Web ATIVO _ MEC PHP Nao Alta
Sistema que possibilita ao professor solicitar o ABATIMENTO
SIMEC FIES mensal de 1% do saldo devedor referente ao financiamento DIGERF\CGFIN Web ATIVO PostgreSQL PHP Nao Alta
ABATIMENTO 1% do FIES - MEC
O Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD)
SIMEC Livros é des’fln-ado a .ava,llai\r e a disponibilizar qb_ras dldat|f:as‘, DIRAE\CGPLI Web ATIVO PostgreSQL PHP Sim Alta
pedagdgicas e literarias, entre outros materiais de apoio a - MEC
pratica educativa.
SIMEC OBRAS 2 Servigo de suporte ao processo de negécio de fiscalizagdo DIGAP\CGEST Web ATIVO PostgreSQL PHP Sim Alta
das obras - MEC
SIMEC PAR 2 (2011 - | Servigo de suporte ao processo de neg6cio de plano de metas PostgreSQL ~
2014) para o Plano de Acdes Articuladas - PAR DiE? Liels AT - MEC PHP 1E0 Al
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SIMEC PAR 3 (2017 -

Servigo de suporte ao processo de negécio do plano de metas

PostgreSQL
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2020) para o Plano de Agdes Articuladas - PAR DIGAP Web ATIVO - MEC PHP Ndo Alta
SIMEC PAR 4 (2021 - | Servigo de suporte ao processo de negécio do plano de metas PostgreSQL .
2024) para o Plano de Agdes Articuladas - PAR DIENAEEES Liiels AT - MEC PHP Sl Al
SIMEC- PRESTAGAQ . PostgreSQL .
DE CONTAS SIMEC Gerencial DIFIN Web ATIVO - MEC PHP Sim Alta
trés (03), simuladores voltados ao Tema Obras, com intuito de
SIMULADOR OBRAS | Sapacitar técnicos e gestores municipais de educagdo, indo DIFES Aplicativo | hpg | Ngo utiliza | Mobile Nao Media
de encontro a missao do FNDE, de prestar assisténcia técnica Mobile
e financeira aos entes federados.
SIOPE ATUALIZA Gerador de metadados (informagdes dos municipios e
METADADOS estados) os quais sdo consumidos pelo SIOPE_CLIENTE DIGER\CGFSE Desktop ATIVO Oracle Delphi Sim Alta
(Estadual e Municipal).
SIOPE CLIENTE Sistema de Informag6es sobre Orgamento Publico e Educagéo . ~
ESTADUAL (Estado e DF). DIGEF\CGFSE Desktop ATIVO | SQL Server Delphi Nao Alta
SIOPE CLIENTE Sistema de Informag6es sobre Orgamento Pablico e Educagéo . ~
MUNICIPAL (Municipio). DIGER\CGFSE Desktop ATIVO | SQL Server Delphi Nao Alta
SIOPE FALE CONOSCO | Médulo de gestdo de demandas de suporte do SIOPE DIGEF\CGFSE Web ATIVO Oracle PHP Nao Media
Aplicativo para importagdo das informagdes transmitidas pelo . .
SIOPE IMPORTADOR SIOPE_CLIENTE para a base de dados do SIOPE. DIGER\CGFSE Desktop ATIVO Oracle Delphi Sim Alta
SIOPE MAVS Modulo de Acompanhamento e Validagao do SIOPE DIGER\CGFSE Web ATIVO Oracle Java Sim Alta
Maédulo de relatérios na WEB e Cadastro de conveniadas ~ .
SIOPE NET (SIOPE_CONVENIADAS). DIGER\CGFSE Web ATIVO Oracle Java Nao Media
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Sistema de parametrizacdo e consulta dos dados do SIOPE

SIOPE PAR ESTADUAL (Estado & DF). DIGEF\CGFSE Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Alta
SIOPE PAR Sistema de parametrizagdo e consulta dos dados do SIOPE . ~
MUNICIPAL (Municipios) DIGER\CGFSE Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Alta
SIOPE_BARRAMENTQ |Servico utiizado pela aplicagdo - SIOPE_CLIENTE para| 5 aprcgrse WebServices | ATIVO | Nioutiiza | Java Néo Media
autenticagdo dos usuarios no GOVBR
SIPROC sistema de gestdo de processos da Procuradoria do FNDE PRESI-FNDE Web ATIVO | Sharepoint FX)[;AFIS Nao Baixa
SISAR Sistema de reserva de auditorio e sala de reunido DIRAD\CGLOG Web ATIVO Oracle PHP Nao Media
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE CONSELHOS
(SisCACS) E CADASTRAMENTO PELO ENTE FEDERADO DOS
CONSELHOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE SOCIAL -
SISCACS DO FUNDO DE MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DA DIGER\CGFSE Web ATIVO Oracle PHP Nao Alta
EDUCACAOQ BASICA
SISCAL g:zglna de Consulta do Alunado do Censo; modulo do SIMAD | 1y ap\c gy Desktop | ATIVO | Oracle Delphi Ndo Baixa
SISCAR Sistema de geragdo de cartas do PNLD DIRAE\CGPLI Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Baixa
SISETQ Sistema de impresséao de etiquetas DIRAD\CGLOG Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Baixa
SISFIES - ALUNO Sistema Informatizado do FIES DIGER\CGFIN Portal ATIVO | PostgreSQL PHP Sim Alta
SISFIES - GESTAO Sistema Informatizado do FIES DIGER\CGFIN Portal ATIVO | PostgreSQL PHP Sim Alta
SISFISC Sistema de Fiscalizagdo de Contrato do FNDE DIRAD Web ATIVO | Sharepoint | Sharepoint Nao Baixa
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SISGP DESKTOP Sistema de Gestdo de Pessoas DIRAD Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Media
SISPREF Sistema de previsao financeira dos livros DIRAE\CGPLI Web ATIVO Oracle PL/SQL Nao Baixa
SISPROJOVEM Sistema de gestdo do programa projovem. DIGEF\CGAUX Web ATIVO Oracle PHP Nao Baixa
SISREL Sistema de emisséo de relatorios DIGER\CGAUX Web ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Baixa
SISTRU S'Esﬁ,rms e ERIUIES CEEEENEES 6 RS WD) e meeEmg Desktop | ATIVO | Oracle Delphi Nao Media
SPAE Sistema de pagamento de auxilios educacionais DIGEF\CGAUX Web ATIVO Oracle PHP Sim Alta
SPOOL Sistema para paletizagdo dos livros enviados pelas editoras DIRAE\CGPLI Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Media
SRH Sistema de recursos humanos DIRAD\CGPEO Desktop ATIVO Oracle Delphi Nao Media
SRH-NET Sistema de recursos humanos DIRAD\CGPEO Web ATIVO Oracle Java Nao Media
STL Sistema de transferéncias legais DIGER\CGFSE Desktop ATIVO Oracle Delphi Sim Alta
WS ASSINATURA Webservice utilizado para validar assinaturas eletronicas DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Media
WS CADEN Webservice utilizado pelo MEC: FIES? DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Media
Webservice utilizado para geracdo de CAPTCHA para
WS CAPTCHA interfaces que precisem deste recurso para evitar pesquisas DIRTNCGDES WebServices | ATIVO N3o utiliza PHP Nao Media
por robds.
WS CASTOR Webservice do storage de imagens CASTOR DIRTNCGINF WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta
WS CENSO Obtém dados do CENSO no banco do FNDE DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle Java Nao Alta
WS CORP Webservice da base corporativa do FNDE DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Media
WS CORREIOS Webservice para consulta aos Correios DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta
WS DIGEF 6service utilizado pelo SISTEC/MEC para realizar pagamentos. | paeecaayx | WebServices | ATIVO | Nio utiliza PHP Sim Alta
Integra-se ao SAPE e SIGEF.
WS GERAPROC Webservice da aplicagdo DOCUMENTA DIRAD\CGLOG WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Media
WS GOVBR WS do GOVBR DIRAD WebServices | ATIVO | Nao utiliza PHP Nao Alta
| Diretoria de Tecnologia e Inovagdo Pagina |




FNde

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

WS HABILITA Webservice da aplicacdo HABILITA DIGAP\CGDEN WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

WS IDM Webservice da aplicagdo de gerenciamento de identidade IDM DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

WS _INDICADORES Wepserwce do Servigo de Envio de Informagdes: envio dos PRESNGABINVAGEST | WebServices | ATIVO Oracle PHP Niio Media

(antigo WS SEI) indicadores ao MEC

WS PDDE Webservice da aplicagdo PDDE-WEB DIRAE\CGAME WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

WS PHP Webservice de consulta de CEP nos Correios DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Baixa

WS Pnaemonitora DIRAE\CGAME WebServices | ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Media

WS REC WERSTRIEE AT POER0 Clos ceuos iomestes pal SOE|  5eeaemeg: WebServices | ATIVO | Nao utiliza PHP Néo Alta
cliente (SIOPE uploader)

WS RECEITA Webservice para consulta a Receita Federal do Brasil DIRTNCGDES WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

WS SAPE BB e GG S "|  DIGAP\CGDEN | WebServices | ATIVO | Oracle PHP Néo Alta
https://www.fnde.gov.br/webservices/wssape

WS SEGWEB Webservice da aplicacdo SEGWEB DIRTI WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

WS SEICONTARAR | Servico utilizado pelo CONTAR AR para buscar informagdes DIRAD WebServices | ATIVO | Nio utiliza PHP Ndo Alta
necessarias concluir o fluxo de cadastro de etiquetas.

WS SIGARP Webservice da aplicagdo SIGARP DIRAD\CGCOM WebServices | ATIVO Oracle PHP Sim Alta

WS SIGEF Webservice da aplicagdo SIGEF DIFIN\CGEOF WebServices | ATIVO Oracle PHP Sim Alta

WS SIGEFCORP https://www.fnde.gov.br/webservices/wssigefcorp DIFIN\CGEOF WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Media
Webservice para  acompanhamento de  Emendas

WS SIGEFEMENDAS | "arlamentares que substituiu o WSEMENDAS apos as novas | piei\icGeoF | WebsServices | ATIVO | Oracle PHP Ndo Media
regras do SICONV -
https://www.fnde.gov.br/webservices/sigefemendas

WS SIGPC ws da aplicagdo  SIGPC DIFIN\CGCAP | WebServices | ATIVO |  Oracle PHP Ndo Alta
https://www.fnde.gov.br/webservices/wssigpc
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WS da aplicagdo SIOPE (Recepcionamento das declaragoes,

WS SIOPE Consulta STN, Consulta Tribunais de conta). DIGEF\CGFSE WebServices | ATIVO Oracle PHP Sim Alta

WS Siscacs ws servigo backend DIGER\CGFSE WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

WS SISGRU Consulta as GRUs do SISGRU (SIAFI) e grava no BD do SIGPC DIFIN\CGCAP WebServices | ATIVO N3o utiliza Java Nao Baixa
Webservice do antigo sistema SBA o qual possibilita aos

WS SPBA sistemas do MEC solicitarem pagamentos de bolsistas no DIGER\CGAUX WebServices | ATIVO | PostgreSQL Java Sim Alta
SGB.

WS TRAMITA Verifica se um arquivo XML esta de acordo com o schema | piap\cGLOG | WebServices | ATIVO | Oracle PHP Ndo Media
;xml.fnde.ws-caden.entidade.cadastrar.request.xsd

WS TRANSFEREGOV | \vebservice para integragdo do Modulo Par4 - Simec com a DIGAP WebServices | ATIVO | PostgreSQL | PHP Nao Alta
plataforma Transferegov

WS Wscontarar https://www.fnde.gov.br/webservices/wscontarar DIRTI WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

WS Wsepnae https://www.fnde.gov.br/webservices/wsepnae DIRAE\CGAME WebServices | ATIVO | PostgreSQL PHP Nao Alta

WS Wsfies . ' : .

~ https://www.fnde.gov.br/webservices/wsfiesremuneracao DIRTI WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta

Remuneracao
https://www.fnde.gov.br/webservices/wsorcamento

Ws Wsorcamento WS para consulta de orgamento DIFIN WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Baixa
Faz parte do conjunto de Servigos do RMISIGEF

WS Wsseifnde https://www.fnde.gov.br/webservices/wsseifnde DIRTI WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Baixa

Wsdl Pdde DIRTI WebServices | ATIVO Oracle PHP Nao Alta
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Observagoes:
a) Considerando a extensao do catalogo, esse extrato contém informagdes resumidas/sintetizadas;

b) O Catalogo € dindmico, podendo ser incluida e/ou excluidas novas solugdes (funil de servigos) de acordo com seu ciclo de vida;
c) Versao extraida em: 25 de abril de 2025.

Classificagdo por criticidade: \ Critico \ Nao Critico Total
Quantidade 23 107 130
% 18% 82% 100%

Classificagdo por complexidade:

PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |

Quantidade 58 35 37 130
% 45% 27% 28% 100%
Distribuicgo por Tipo: Desktop  Aplicativo Mobile Portal WebServices
Quantidade 61 24 4 2 39 130
% 46,92% | 18,46% 3,08% 1,54% 30,00% 100%
Distribuigdo por Banco de Dados: PostgreSQL SQL Server  PostgreSQL - MEC ~ Foundry | Nao utiliza Total
Quantidade 1 89 14 4 2 10 1 9 130
% 0,77% 68,46% 10,77% 3,08% 1,54% 7,69% 0,77% 6,92% 100%
React
Distribuigao por Tecnologia: Mobile Apex DotNet Foundry | PL/SQL F;\o;;zr Sharepoint  JavaScript (fran;\?:d), Total
(backend)
Quantidade 67 26 23 3 1 1 1 2 2 2 1 1 130
% 51,54% | 20,00% 17,69% 2,31% 0,77% 0,77% 0,77% 1,54% 1,54% 1,54% 0,77% 0,77% 100%
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ENCARTE 28: PROCEDIMENTOS DE CALCULO DA REMUNERAGAO A(S) CONTRATADA(S).

1. ORIENTAGOES PARA CALCULO DA REMUNERAGAQ

A(s) Contratada(s) sera(do) remuneradas individualmente, por contrato, em CICLOS MENSAIS de faturamento de
acordo com a quantidade de perfis profissionais efetivamente requisitados via ORDEM DE SERVICO, abatidos os
descontos/glosas resultantes da aplicagdo dos niveis minimos de servigo. Quando ndo houver ordem de servigo
aberta, ndo devera ocorrer a alocacdo de profissionais de Tl pela Contratada e, consequentemente, ndo havera
pagamento.

Para cada ORDEM DE SERVICO deve-se analisar se a alocagdo dos profissionais que foram disponibilizados durante
a sua execugdo esta de acordo com os perfis, quantitativos e o percentual de alocagdo solicitados na abertura da
ordem de servico. Se durante o periodo de execucdo da ordem de servico houver atraso na alocagdo e/ou
indisponibilidade dos perfis alocados ser calculado o valor proporcional do custo dos profissionais considerando
apenas o(s) periodo(s) em que houve efetiva disponibilidade/prestagdo dos servigos pelo(s) mesmo(s), sem prejuizo
da aplicacdo de glosas e sancoes decorrentes do inadimplemento dos prazos de alocagao.

0O custo apurado da alocagao dos perfis profissionais para cada ORDEM DE SERVICO entregue devera ser calculado
conforme formula descrita a seguir:

CA =) (CPxQ)
2

Onde:

CA = Custo apurado dos perfis profissionais alocados (por item/perfil da contragao e por ciclo de faturamento);

CP = Custo proporcional do perfil profissional alocado durante a execu¢do da ordem de servico (por perfil);

n = Quantidade de perfis profissionais previstos na ordem de servigos (Ex.: Desenvolvedor Junior, Pleno e Sénior;
Lider Técnico)

Q = Quantidade de perfis profissionais alocados durante o periodo de faturamento.

0 Custo proporcional do profissional de Tl alocado durante a execu¢do da ordem de servigo (CP) deve ser calculado
conforme formula descrita a seguir:

CP = Pae x Cdp
Onde:

Pae = Periodo de alocagao efetivo do profissional durante a execu¢do da ordem de servigo, que devera ser a soma
dos dias corridos contabilizados a partir da data de inicio da disponibilizagdo do profissional, limitado ao periodo
maximo previsto na ordem de servigo.

Cdp = Custo diario do profissional, que devera ser calculado observando o Custo total do perfil profissional (Ctp)
vezes a taxa de alocacdo (Ta) dividido por 30 (trinta) dias. A formula de calculo sera: Cdp = (Ctp x Ta)/30, sendo a
taxa de alocagdo considerada como 1 (100%) nos casos em que o perfil profissional alocado seja para prestacao dos
servigos de sustentacdo, qualidade e testes avangados de software.

Para cada ordem de servigo, apds calcular o custo apurado da alocagdo dos profissionais de Tl (Ca) deve-se verificar
a adequacao da prestacdo dos servicos através da afericdo dos Niveis Minimos de Servigos (Dnms), apurando-se 0s
indicadores estabelecidos no Termo de Referéncia.

O valor da ORDEM DE SERVICO sera calculado conforme formula descrita a seguir:
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VALOR s = CUSTO — Dyus
Onde:
VALOR os = Valor da ordem de servigo apurada;
CUSTO = Custo apurado dos profissionais de Tl alocados;
Dwws = Descontos sobre 0 ndo atendimento aos niveis minimos de servigos;

Para cada conjunto de ordens de servicos apuradas (> Vos) a serem pagas, deve-se observar nos casos de
inadimplemento na execucao do objeto, a aplicagdo das Sang6es Administrativas e Procedimentos para retencao ou
glosa no pagamento estabelecidas no Termo de Referéncia.

O valor da nota fiscal a ser paga sera calculada conforme formula descrita a seguir:
Vnf = > Vos - ¥ Gos

Onde:

Vnf = Valor da nota fiscal a ser paga;

> Vos = Soma dos valores das ordens de servigos apuradas;

> Gos = Soma dos valores das glosas sobre as ordens de servigos apuradas

2. REGRAS GERAIS DE ALOCAGAO DE PERFIS PROFISSIONAIS

Objetivando estabelecer parametros claros e consistentes para a gestdo dos servigos e das demandas vinculadas,
visando a adequacao da demanda a capacidade de gerenciamento do CONTRATANTE e a garantia da qualidade dos
servigos, deverdo ser observadas as seguintes regras:

As atividades de cada item da contratacdo s6 poderdo ser executadas pelos perfis profissionais vinculados aquele
1  respectivo item ao qual a demanda se referir e para o qual estiver aprovado, ndo sendo admitido que o prestador aloque
na execugao profissionais com perfis distintos daqueles exigidos/vinculados.

Considerando a métrica de remuneragao e o processo de trabalho definido, considerando que ndo ha remuneragao pelas
atividades internas/administrativas de organizagdo do prestador e/ou do profissional para entrega dos servigos
demandados, considerando a vinculagao obrigatéria entre item da contratagdo e o respectivo perfil profissional, é vedada
a cobertura/execucao simultdnea de mais de um perfil por um mesmo profissional.

Considerando a vedagdo expressa de acumulagdo de perfis por um mesmo profissional alocado, & necessario que a
3 apresentagdo do profissional e a indicagdo do perfil atribuido - incluindo a validagdo da documentag¢do de comprovagao
de atendimento aos requisitos minimos exigidos — devera ocorrer antes do inicio de suas atividades no CONTRATO.

O CONTRATANTE podera a seu critério e a qualquer tempo cancelar e/ou reprogramar demandas (Ordens de Servigo).
4 Porém, as atividades ja desenvolvidas deverdo ser mensuradas (considerando as etapas/produtos/entregéaveis ja
concluido(a)s) e remuneradas ao prestador de servigo.
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ENCARTE 29: MODELO DE PROPOSTA TECNICA E DE PREGOS.

PREGAO: XX/2025-FNDE

oRsAoAse: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio (UASG 153173)

IDENTIFICACAO DO OBJETO:

Contratacdo de servigos técnicos especializados em desenvolvimento, sustentacdo e controle da qualidade de
aplicagbes de software por meio da remuneragdo por alocacdo de profissionais (perfil profissional alocado)
vinculada a resultados — conforme modelo de execugdo, critérios e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia — para atendimento as necessidades de gestdo técnica e estratégica do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

IDENTIFICAGAO DO GRUPO:

GRUPO ...

(descricdo por extenso)
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

R$ ...

(valor por extenso)

IDENTIFICACAOQ DA LICITANTE PROPONENTE

Razéo Social:

CNPJ:

Nome Fantasia:

Endereco Completo:

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungéo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:
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ANEXO DA PROPOSTA DE PRECOS — DETALHAMENTO DA COMPOSI(}AO DE PRECOS: GRUPO 1.
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GRUPO 01: SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

B
gy SR s CHEENDTM  BeeSws  Cmobinabge  Swomuew | S
1 | Administrador de Dados — Nivel Sénior ADADOS-03 30001 PPA 13 R$ 10.995,04
2 | Analista de Negocios/Requisitos — Nivel Sénior ANR-03 30001 PPA 28 R$ 10.536,07
3 | Analista de UX/UI - Nivel Sénior UX/UI-02 30001 PPA 17 R$ 10.468,56
4 | Arquiteto de Software — Nivel Sénior ARQSOF-02 30001 PPA 15 R$ 15.112,53
5 | Desenvolvedor de Software — Nivel Junior DESENV-01 30001 PPA 6 R$ 6.080,23
6 | Desenvolvedor de Software — Nivel Pleno DESENV-02 30001 PPA 39 R$ 9.913,19
7 | Desenvolvedor de Software — Nivel Sénior DESENV-03 30001 PPA 77 R$ 13.560,89
8 | Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 30001 PPA 4 R$ 16.038,60
9 | Scrum Master SCRUM 30001 PPA 1 R$ 10.691,74
Valor global estimado - Grupo 1: RS... (...)

ANEXO DA PROPOSTA DE PREGOS — DETALHAMENTO DA COMPOSIGAO DE PREGOS: GRUPO 2.

GRUPO 02: SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E TESTES AVANCADOS DE SOFTWARE

B c b E : H G | H | |
oy SR e | OUMeMoh | feeSiwd  Cuofimuor | Swomhes) s
1 | Analista de Testes/Qualidade — Nivel Sénior ATQ-03 26042 PPA 15 R$ 7.708,80
2 | Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 30001 PPA 01 R$ 16.038,60
Valor global estimado - Grupo 2: RS... (...)
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DEMAIS CONDIGOES APLICAVEIS A PROPOSTA:

Ao efetuar essa proposta, a empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de
Referéncia, do Catalogo de Servigos e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo; estando ciente das
obrigacgdes das partes e das condigdes de prestacdo dos servigos.

A LICITANTE PROPONENTE declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos
estdo incluidas nos valores da proposta de precos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que seus
precos sdo exequiveis.

Local e data: , de de 2025.

Razdo Social e CNPJ da Licitante Proponente

Identificacdo e Assinatura
Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (coreremnennenns ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

INSTRUGOES GERAIS:

1. A descricdo e a disposicdo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto. Os valores correspondentes a cada item
devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao
do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo
devem constar da composicao de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos documentos necessarios a habilitacdo juridica da empresa, conforme os termos do EDITAL.

6. Anexo a Proposta, a empresa deve apresentar o quadro resumo de composi¢do de custos por item e as Memérias de Calculos de Custos e
Formacgdo de Precgos individualmente para item, considerando os custos do respectivo perfil profissional correlacionado.

6. Conforme disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

7. 0 conteudo desse modelo ¢ meramente exemplificativo e ndo afasta a necessidade de cumprir qualquer outra exigéncia relacionada ao
contetido da proposta de pregos eventualmente contido no Edital e/ou no Termo de Referéncia.
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ENCARTE 30: MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS.

ORIENTAGOES GERAIS PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Tendo em vista as especificidades deste modelo de contratagdo, apresentam-se a seguir orientagdes referentes as planilhas
estimativas, as quais deverdo ser observados pelas licitantes quando da elaboracéo de suas propostas de pregos:

a)

c)

d)

h)

Visando padronizar as analises e proporcionar tratamento isonémico das partes (inc. Il do art. 11 da Lei 14.133 de 2021),
todos os LICITANTES deverdo utilizar o Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos referenciado neste anexo.
Portanto, ainda que os licitantes utilizem seus modelos préprios de precificagdo, os dados de composigdo de custos e
formagdo de precgos deverdo ser apresentados a Administragao exclusivamente no formato contido neste ANEXO (conforme
disposto no ANEXO VI, item 6.1, da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023).

Os LICITANTES deverao preencher as informagdes passiveis de alteragdo indicando fontes fiaveis e confiaveis, podendo ser
requisitada a comprovagdo dessas informagdes pela Administragdo, a seu critério. As alteragdes relacionadas a indices e
componentes de tributos, contribuigdes e outros indices obrigatorios, que interfiram diretamente na composigao dos pregos,
devem ser comprovaveis — ndo sendo admitido o preenchimento a partir de valores aleatérios ndo comprovaveis.

As LICITANTES deverdo produzir e fornecer uma planilha de custos e formag&o de precos para cada PERFIL PROFISSIONAL,
de modo a ser possivel compreender os custos de forma isolada — assim como deve ser fornecido resumo da composicao
de pregos a partir do somatdrio dos custos por perfil, por quantidade de profissionais e por valores totais.

Na elaboragdo das PLANILHAS os licitantes deverdo observar convengado coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais
benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagdo e a qual estejam obrigados em convengao coletiva de trabalho, ou
outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagéao.

Na elaboragdo das PLANILHAS os elementos dependentes de aspectos particulares da empresa (ex.: regime tributario)
deverao ser ajustados pelas LICITANTES, observados os dispositivos aplicaveis deste edital e a legislagao vigente.

A consisténcia das PLANILHAS é fator essencial a analise de exequibilidade das PROPOSTAS - além de servir de elemento
fundamental a etapa de execugdo do CONTRATO, incluindo futuras eventuais repactuacgdes e reajustes, uma vez que somente
serdo considerados os itens nelas previstos.

As PLANILHAS devem ser fornecidas sempre em formato EDITAVEL contendo obrigatoriamente todas as evidéncias
explicativas das formulas e indices adotados em sua composigao.

Para os indices referentes a tributos e obrigagbes trabalhistas ndo serdo admitidos valores diferentes dos definidos na
legislagdo vigente.
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N° PROCESSO

LICITAGAO N°

CNPJ

NOME DA EMPRESA

LOTE

ITEM

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes & contratagdo)

A Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano):

B Municipio/UF:

C Ano acordo, convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo:
D Numero de Meses de Execugdo do Contrato:

E Namero de registro da convengao coletiva de trabalho:

F Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composicéo dos custos referentes ao profissional alocado

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas):
2 Remuneragédo do profissional:
3 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual): CBO:
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

4 Data Base da Categoria (dia/més/ano):

5 Tipo de vinculo e regime de contratagao:

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO

1 Composi¢do da Remuneragio Valor (R$)
A Salario Base R$
B Adicional de Periculosidade % R$
C Adicional de Insalubridade % R$
D Adicional Noturno R$
E Hora Noturna Adicional R$
F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$
G Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2.1 Submddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° Salario % R$
B Férias e Adicional de Férias % R$
Subtotal R$
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Incidéncia do Submédulo 2.2 % R$
Total R$
2.2 Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribui¢fes Valor (R$)
A INSS % R$
B Salario Educacio % RS
C Seguro Acidente de Trabalho RAT: FAP: % R$
D SESI ou SESC % R$
E SENAI ou SENAC % R$
F SEBRAE % R$
G INCRA % R$
H FGTS % R$
I Outras Contribuictes (especificar) % R$
Total % R$
2.3 Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
N° N° dias Desc.
Vales Valor do Vale Uteis Empregado
R$
A Transporte: R$
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N° dias Desc.
Valor do Vale uteis Empregado
R$
Auxilio  Alimentagcdo (Vales,
B cestas basicas, etc.): R$
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontologica R$
D Auxilio Creche R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F Auxilio cesta basica R$
I Outros (especificar) R$
Total R$
MODULO 2: RESUMO
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢es R$
2.3 Beneficios Mensais e Diérios R$
TOTAL DO MODULO 2 R$
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAQ

3.1 Provisdo para Resciséo Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado % R$
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
C Aviso Prévio Trabalhado % R$
D Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado % R$
E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado % R$
TOTAL DO MODULO 3 % R$

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4.1 Submodulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Tergo Constitucional de Férias R$
B Auséncias Legais % R$

Licengas/ano: % R$
C Licenga Paternidade
Incidéncia:
Licengas/ano: % R$
D Auséncia por Acidente de
Trabalho
Incidéncia:
Licengas/ano: % R$
E Afastamento Maternidade
Incidéncia:
F Outros (especificar) % R$
Total R$
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

4.2 Submodulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagao % R$
Total R$

MODULO 4: RESUMO

4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submodulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 R$

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$

B Materiais R$

C Microcomputador utilizado por profissional R$

D Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
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6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A Custos Indiretos RS % R$
B Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Célculo de Tributos R$
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
C.1 Tributos federais (COFINS) % R$
C.2 Tributos Federais (PIS) % R$
C.3 INSS (Desoneracido) % R$
D Tributos Estaduais (especificar) % R$
E.1 Tributos Municipais (ISS) % R$
E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F Total dos Tributos % R$
MODULO 6: RESUMO
6.A Custos Indiretos R$
6.B Lucro R$
6.F Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 R$
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QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
Valor

Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)
A MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAQ R$

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS,
B MENSAIS E DIARIOS R$
C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO
D PROFISSIONAL AUSENTE R$
E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal A+B+C+D+E) R$

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E
F LUCRO R$
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
FATOR-K
TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

Notas:
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= Os valores percentuais aplicados sobre os itens da Meméria de Calculo devem refletir os custos reais para o respectivo
regime tributario da empresa proponente, sendo passiveis de exigéncia de comprovagao. A empresa proponente ndo deve,

em nenhuma hipétese, utilizar valores aleatérios e/ou genéricos para nenhum dos campos.

= Para cada item deve ser apresentada uma Memoria de Célculo, considerando os custos do respectivo Perfil Profissional
vinculado, considerando os quantitativos estimados no TERMO DE REFERENCIA.

= Qs valores da Memoria de Célculo sdo passiveis de verificagdo e de analise quanto & exequibilidade, em sede de diligéncia,
conforme critérios apontados no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

= De acordo com o entendimento do TCU no Acérddo n° 1.186/2017 - Plenario, a Administragdo "deve estabelecer na minuta
do contrato que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano,
e, em caso de prorrogagdo do contrato, o percentual maximo dessa parcela seré de 0,194% a cada ano de prorrogagéo, a
ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogacao do contrato, conforme a Lei 12.506/2011" (Enunciado do
Boletim de Jurisprudéncia n® 176/2017). A titulo informativo, deve-se atentar para as orientacdes da Nota Técnica n° 652/2017
- MP, que trata justamente sobre o célculo das eventuais dedugdes a serem feitas a cada ano de execug¢do contratual. Apenas
para registro formal, destacamos que foram fixados pregos unitarios maximos para cada item do termo de referéncia (art.
6°, inciso XXIII, alinea "i", art. 23, § 2°, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021 c/c art. 2°, IX, do Decreto n° 7.983, de 2013, e
Samula TCU n° 259.
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ENCARTE 31: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.

| INTRODUGAO

0 Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigbes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informag6es sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO, sediado em SETOR BANCARIO SUL,
QUADRA 2, BLOCO F, EDIFICIO FNDE, CEP: 70070-929, BRASILIA/DF, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDEREGO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA - CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE, CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo, CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurangca da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE - resolvem
celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢6es especificas para regulamentar as obrigagbes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informacao e privacidade por forca dos procedimentos necessérios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipo6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informag&o sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilagées, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nZo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l - sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
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tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que
julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia @8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a prote¢do da informagéo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacbes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territrio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedime[lto,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[ll - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgag&o, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

‘6 _VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

‘7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com
os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes estabelecidas neste instrumento, nao
constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

V - 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo
ou reduzirdo o compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais
em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme defini¢do do
item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de
divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

‘Q—FORO

A CONTRATANTE elege o foro de BRASILIA/DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

‘ 10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagcao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagcdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ENCARTE 32: MODELO DE TERMO DE CIENCIA.

\ INTRODUGAO

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao
quanto ao conhecimento da declaragcdo de manutencao de sigilo e das normas de segurancga vigentes no 6rgdo/entidade.
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No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do
Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.
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1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATRICULA | XXXXXXXXXXXXX
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter CIENCIA e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da Contratante. Ainda declaram estar CIENTES que
atuardo de forma hibrida, a critério da CONTRATANTE, podendo haver escalas distintas entre os postos de trabalho contratados.
Essa forma de atuago podera ser ajustada conforme as necessidades do Orgéo e a natureza das atividades desempenhadas.

RELACAO DE COLABORADORES DA CONTRATADA

Nome

CPF Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)>

SXXXXXXXXXX>

| Diretoria de Tecnologia e Inovagao

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Pagina |



@ Fﬂd @\ PCTI | Encartes do Termo de Referéncia |
ENCARTE 33: MODELO DE ORDEM DE SERVIGO - GRUPO 01.

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (0S) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagao de servigo objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e
servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N° da OS | Xxxx/aaaa Data de emissio <dd/mm/aaaa>

CONTRATO n°| xx/aaaa
Objeto do Contrato  <Descri¢do do objeto do contrato>
Contratada  <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia | <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade | < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante | <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

3 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Descricao do bem ou

Item .
Servigo

Métrica | Valor unitario (R$) |  Quant./Vol. Valor Total (R$)

1

Valor total estimado da 0S

4 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Exemplo: Disponibilizar o Médulo de apuragao de valores a receber aos usuarios externos da solugdo de arrecadagao

5 - QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE Tl A SEREM ALOCADOS

GRUPO 01 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE
Perfil Quantidade de Percentual de Memoria de calculo do quantitativos de profissionais /
Profissional (*) profissionais Alocagao (**) Justificativa
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

(*) Informar apenas perfis a serem alocados para a execugdo dos servigos.

(**) Informar percentual de alocagéo dos perfis profissionais, observando os “Requisitos de Formagdo da Equipe"
estabelecidos no termo de referéncia.

6 - META DE PRODUTIVIDADE
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Exemplo:

* 0,58 pontos de fungdo por dia por desenvolvedor,

« 33,33 Linhas de Codigo por dia por desenvolvedor,

* Produtos a serem entregues conforme prazos estabelecidos no TR.

7 - PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa> - <numero de dias corridos>
8 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCAGAQ
XX dias uteis

9 - CRONOGRAMA DE EXECUCAOQ, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Incluir o cronograma de realizagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software incluindo as
tarefas significativas e seus respectivos prazos.

10 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugao:
- Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms
Critérios de segurancga da informacao:

- Integracdo com autenticador XYZ

- Adocdo de praticas de codificacdo Segura

Critérios de identidade visual e usabilidade:

- Adogdo do Design System ABC

11 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigcos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.
<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>
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ENCARTE 34: MODELO DE ORDEM DE SERVIGO - GRUPO 02.

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (0S) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagao de servigo objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e
servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N° da 0S XXxx/aaaa <dd/mm/aaaa>
CONTRATO n° xx/aaaa
Objeto do Contrato <Descricao do objeto do contrato>
Contratada <Nome da |CNPJ 99.999.999/9999-99
contratada>
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> |Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
2 - AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla - Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

3 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢ao do bem ou o Valor unitario
Métrica

servigo (R$) Quant./Vol. Valor Total (R$)

Valor total estimado da 0S

4 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Exemplo: Disponibilizar o Mddulo de apuragao de valores a receber aos usuarios externos da solugao de arrecadagao

5 — QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE Tl A SEREM ALOCADOS

GRUPO 02 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE DE QUALIDADE DE SOFTWARE E TESTES AVANGADOS (DESEMPENF

Perfil Profissional (*) Quantidade de profissionais Memoria de calculo do quantitati
1 <dd/mr
<dd/mr

(*) Informar apenas perfis a serem alocados para a execugao dos servicos.
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6 — META DE PRODUTIVIDADE

Exemplo:

33,33 Linhas de Cadigo por dia por desenvolvedor,
Produtos entregues conforme prazos estabelecidos no TR.
7 - PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa> - <nimero de dias corridos>

8 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCAGAO

XX dias Uteis

9 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Incluir o cronograma de realizagdo dos servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software incluindo as
tarefas significativas e seus respectivos prazos.

10 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:

Critérios minimos de documentagao de testes:

- Registro das premissas, parametros e resultados dos testes.

- Analise conclusiva dos testes;

Critérios minimos de documentacao de qualidade:

- Registro de cada apontamento no co6digo com a boa pratica associada e sugestdo de melhoria.
- Registro da cobertura do escopo dos codigos analisados.

- Registro da conformidade da documentagao técnica.

- Analise conclusiva da qualidade do codigo.

Critérios minimos de documentacao dos testes de seguranca:

- Registro da execugdo de testes estaticos de seguranga de codigo.

- Registro de cada apontamento a ser corrigido com a boa pratica de seguranga associada e sugestao
de melhoria.

- Andlise conclusiva dos testes com registro dos riscos associados de seguranga e potenciais
vulnerabilidades

11 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.
<Local>, xx de XXxXxxxxxx de Xxxx

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>
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INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos
no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° | xx/aaaa
CONTRATADA | <Nome da Contratada> | CNPJ | XxXXXXXXXXXXX
N° DA 0S | <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAQ | <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 | <Descri¢do igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes & <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/nao
atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo
sujeitos a avaliagdo especifica para verificagcao do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apds a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndao se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado
que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado,
no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.
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ITEM

ESPECIFICACAO TECNICA

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

<exigéncias técnicas
definidas no TR>

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ENCARTE 36: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — SERVICOS DE TIC.

‘ INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N° | xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
Contratada>

N° DA 0S/OFB <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC
<descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 | <descri¢do igual & da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS
que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM
as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores
de niveis de servigos definidos. <Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicag3o de glosas
e sangodes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>. Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente
a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagdo n° xxxx ou Nota Técnica n°® yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO
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<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢des seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do
Contrato, € a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagdo>.

5 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n°® 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ENCARTE 37: MODELO DE DECLARAGCAO DE CONTRATOS FIRMADOS.

MODELO DE DECLARAGAO

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF)
n° , inscricdo estadual n° , estabelecida em
possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e/ou com a Administra¢do Publica:

Nome do Endereco Vigéncia do Contrato Valor total do | Contato da Contratante do
Orgao/Empresa Completo g Contrato Contrato

Valor total dos contratos: R$
Valor de 1/12 avos do valor total dos contratos: R$
Valor do patriménio liquido: R$

Observagao: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, a LICITANTE devera informar também o enderego completo dos
orgaos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

COMPROVACAO DA SUBCONDIGAO
Calculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido € igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
dos contratos firmados com a administragdo publica e com a iniciativa privada.
(Valor do Patrimonio Liquido X 12) + (Valor Total dos Contratos) = 1
Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.

COMPROVAGAO DA CONDICAO

Célculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaragdo de contratos firmados com a
iniciativa privada e com a Administragdo Publica em relagao a receita bruta.

[(Valor da receita bruta - Valor total dos contratos) x100] + (ValordaReceitaBruta)

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o licitante devera apresentar as devidas
justificativas.

JUSTIFICATIVA PARA A VARIAGAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10%

Observagoes:
1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. A licitante devera informar todos os contratos vigentes.

Local / UF, xx de més de 2025.

Nome e Assinatura
(Carimbo CNPJ)
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> I |
ENCARTE 38: MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA.

s
E

DECLARAGAO DE REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n® __ /2025, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou
VISTORIA TECNICA nas instalagdes da DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVACAO do FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO, tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento do
objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter
sob sigilo e a ndo divulgar as informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA

DECLARAGAO DE OPGAO PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n° /2025, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previsdo contida no Termo de Referéncia,
manifestamos nossa opgao por ndo realizagdo da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de <ano>.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificagao>

INSTRUGOES:

De acordo com o disposto no TERMO DE REFERENCIA a realizagdo da vistoria € um dos critérios de habilitagdo
técnica, recomendamos que os LICITANTES leiam com atencéo o dispositivo.
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INTRODUGAO

A pesquisa de pregos de mercado é procedimento administrativo pelo qual a Administragdo define as referéncias de valores estimados
para as contratagBes publicas. Sua elaboragdo envolve um conjunto de principios e procedimentos normativos estabelecidos,
essencialmente, na Lei n® 14.133/2021 e nas Instrugdes Normativas n° 94/2022/SGD/ME e 65/2021/SEGES/ME.

Sobre a pesquisa de pregos, a Instrugdo Normativa n°® 94/2022/SGD/ME define:

Art. 20 estimativa de preco da contratagdo deverd ser realizada pelo Integrante Técnico com o apoio do Integrante
Administrativo para elaboragdo do orcamento detalhado, composta por pre¢os unitdrios e de acordo com a Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizagbes, que versa sobre o procedimento administrativo
para a realizagao de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagao de servicos em geral.

§ 1° A estimativa de prego derivada exclusivamente de propostas de fornecedores somente deverd ser utilizada mediante
Justificativa, nos casos em que nao for possivel obter pregos de contratagdes similares de outros entes publicos ou do Painel
de Pregos.

§ 2° A pesquisa de prego descrita no paragrafo anterior deverd considerar, sempre que possivel, 0s valores praticados
diretamente pelos fabricantes.

§ 3° Os pregos de itens constantes nos Catélogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas - PMC-TIC deverédo
ser utilizados como prego estimado, salvo Se a pesquisa de pregos realizada resultar em valor inferior ao PMC-TIC.

§ 4° As estimativas de pregos constantes em modelos de contratagdo de solugdes de TIC publicados pelo Orgéo Central do
SISP poderao ser utilizadas como prego estimado.

Acerca deste relatorio, seu contetido minimo é disciplinado pelo art. 3° da IN-65/2021/SEGES/ME:

Art. 3° A pesquisa de pregos sera materializada em documento que conterd, no minimo:

I - descrigdo do objeto a ser contratado,

Il - identificagdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da equipe de planejamento;

Il - caracterizagao das fontes consultadas;

IV - série de pregos coletados;

V' - método estatistico aplicado para a definigdo do valor estimado;

VI - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideragdo de valores inconsistentes, inexequivers
ou excessivamente elevados, se aplicavel;

VIl - memdria de calculo do valor estimado e documentos que lhe dao suporte, e

VIl - justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta de que dispde o inciso |V do art. 5°.

1 DESCRICAO DO OBJETO DA PESQUISA DE PREGOS

Esta segdo trata da descrigdao do objeto a ser contratado e da respectiva caracterizagao dos itens pesquisados, em harmonia com 0
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, contendo a relagdo de itens, métricas, volumes e os codigos CATSER utilizados:

Quadro 1: Detalnamento do objeto da pesquisa.

Contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagao de aplicagdes de sistemas.

Grupo Item Perfil Profissional Catser  Quant. Estimada
1 ARQSOF-02 -Arquiteto de Software — Sénior 30001 15
2 DESENV-01 - Desenvolvedor de Software — Junior 30001 6
3 DESENV-02 - Desenvolvedor de Software — Pleno 30001 39
1 4 DESENV-03 - Desenvolvedor de Software — Sénior 30001 "7
5 LDESENV - Lider Técnico de Desenvolvimento 30001 4
6  ANR-03 - Analista de Negocios/Requisitos Sénior 30001 28
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Grupo ltem Perfil Profissional Catser  Quant. Estimada

7 ADADOS-03 - Administrador de Dados Sénior 30001 13

8  SCRUM - Scrum Master 30001 11

9 UX/UI-02 - Analista de UX/UI Sénior 30001 17
TOTAL 210

01  ATQ-03 - Analista de Testes/Qualidade — Sénior 26042 15

2 02  LDESENV - Lider Técnico de Desenvolvimento 30001 01
TOTAL 16

2 CARACTERIZAGCAO DAS FONTES CONSULTADAS

Ressalta-se que a presente contratacdo esta fundamentada no modelo estabelecido pela Secretaria de Governo Digital (SGD) para a
contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software no @mbito dos 6rgdos e entidades integrantes do
SISP.

Assim, para composigdo dos custos da contratacdo foi utilizada a Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de margo de 2023, atualizada pela
Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento,
manutencao e sustentagdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.1 Descri¢do das referéncias utilizadas

Conforme definido na Portaria SGD/MGI n® 750, em seu CAPITULO IlI, Art. 6°, a defini¢ao do valor de referéncia, do valor méximo da
contratagdo e do patamar minimo de presungdo relativa de inexequibilidade devera utilizar como base a pesquisa salarial de pregos
previstos na referida portaria:

CAPITULO Il

DA DEFINICAO DOS VALORES DA CONTRATAGAO

Art. 6° A definicdo do valor de referéncia, do valor maximo da contratagdo e do patamar minimo de presuncdo relativa de inexequibilidade
devera utilizar como base a pesquisa salarial de pregos, bem como os limites para utilizagdo do fator-k, previstos no Anexo Il desta
Portaria.

§ 1° Os valores constantes no Anexo Il cumprem o disposto na Instru¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, para fins
de pesquisa de pregos das contratagdes que utilizarem os perfis profissionais e insumos do referido Anexo.

§ 2° Os orgdos e entidades poderdo utilizar valores, perfis profissionais ou insumos diferentes daqueles previstos no Anexo II, seguindo
as orientagdes previstas no Anexo |, devendo, neste caso, realizar pesquisa de precos nos termos da Instrugdo Normativa Seges/ME
n® 65, de 7 de julho de 2021, para aqueles perfis ou insumos diferentes daqueles constantes no Anexo Il

§ 3% 0 Anexo Il ser atualizado periodicamente pela Secretaria de Governo Digital.

Art. 7° A Secretaria de Governo Digital disponibilizara planilhas e material complementar para subsidiar os célculos das quantidades e
valores de recursos

Assim, utilizamos para composigao dos pregos 0s parametros previstos na referida portaria, especificamente no item 5.4.3.1 do Anexo
| da Portaria SGD/ME n® 750, conforme descrito abaixo:

5.4.3.1. O dimensionamento do volume dos servigos consiste na identificagdo do quantitativo de profissionais por tipo de perfil,
considerando o historico de quantitativo de pessoal dos contratos atual e anteriores e/ou o quantitativo de servidores que atuam nos
servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software, incluindo a estimativa de novos projetos previstos para o periodo de vigéncia do
Contrato.

Desta forma, a composigao dos custos foi realizada conforme as orientagdes da portaria mencionada, atualizada pela Portaria SGD/MGI
n® 6.679, de 17 de setembro de 2024, considerando a multiplicagao da remuneragao dos profissionais com perfis Pleno e Sénior
pelo Fator K= 1,95, e dos profissionais com perfil Junior pelo Fator K = 2,01, em relagdo a quantidade de profissionais de cada perfil.

0O Fator K é o indicador de economicidade aplicado aos dispéndios com servigos terceirizados de natureza continuada, que corresponde
a razdo entre o custo total de um trabalhador (remuneragdo, encargos sociais, insumos, reserva técnica, despesas
operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua propria remuneragao.
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Portanto, os valores estabelecidos na referida portaria serviram como base para a construgao do orgamento estimado para esses itens,

conforme evidenciado no item 5 MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO que traz os valores de referéncia salarial dos perfis
profissionais previstos na portaria SGD 6679.

3 SERIE DE PREGOS COLETADOS

A série de pregos coletados consta anexa a essa nota técnica de analise critica de pesquisa de pregos no item 5 MEMORIA DE
CALCULO E CONCLUSAO ¢ no APENDICE 01.

4 METODOLOGIA PARA OBTENGAO DO PREGO ESTIMADO

Para obtengdo do prego estimado da contratagdo, foi utilizado o mapa salarial e fator-k da Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de
setembro de 2024 que atualiza os Anexos | e Il e inclui 0s Anexos VIl e VIII da Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de margo de 2023,
que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, no ambito dos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo
Federal.
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No que tange a afericdo e descarte de valores considerados inexequiveis e/ou excessivamente elevados a Nota Técnica SEI n°
32599/2024/MGlI, que dispde sobre a pesquisa de pregos para atualizagao de Mapa de Pesquisa Salarial, informa que de posse do
conjunto de salarios consolidados de cada fonte de pesquisa, e ap6s a remogao de valores de fontes inexequiveis ou excessivamente
elevados (pelo método do intervalo interquartilico), promoveu-se a identificagao da média saneada dos salarios das diferentes fontes,
por perfil profissional, conforme previsto no art. 6° da IN SEGES/ME n° 65, de 2021.

5 MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

0 prego estimado da contratagdo é R$ 61.411.897,80 (sessenta e um milhdes e quatrocentos e onze mil e oitocentos e noventa e sete
reais e oitenta centavos), conforme memoria de calculo abaixo:

Quadro 2: Composigdo dos Custos

Fator K

Junior

Pleno e Sénior

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

Custo Total Mensal

o Quant. .. Custo Unt. do Perfil do Perfil Estimativa 12 meses
ITEM  DESCRIGAO DO ITEM CATSER  UNIDADE Salério (B o Perfi
¢ Estimada (A) alario (B) ) = () x fator K (E) = (D) x 12
(D) = (C) x (A)
1 ARQSOF-02 - Arquiteto |5, PPA 15 R$ 15.112,53 R$ 29.469,43 R$ 442.041,45 R$ 5.304.497,40
de Software — Sénior
DESENV-01 -
2 Desenvolvedor 30001 PPA 6 R$ 6.080,23 R$ 12.221,26 R$ 73.327,56 R$ 879.930,64
de Software — Junior
DESENV-02 -
3 Desenvolvedor 30001 PPA 39 R$9.913,19 R$ 19.330,72 R$ 753.898,56 R$ 9.046.776,96
de Software - Pleno
DESENV-03 -
4 Desenvolvedor 30001 PPA 77 R$ 13.560,89 R$ 26.443,74 R$2.036.167,21 | R$24.434.006,52
de Software — Sénior
5 LDESENV - Lider Tecnico |, PPA 4 R$ 16.038,60 R$ 31.275,27 R$ 125.101,08 R$ 1.501.212,96
de Desenvolvimento
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6 ANR-03 - Analista de |~ 5, PPA 28 R$ 10.536,07 R$ 20.545,34 R$ 575.269,52 RS 6.903.234,24
Negocios/Requisitos Sénior

ADADOS-03 -
7 Administrador de Dados | 30001 PPA 13 R$ 10.995,04 R$ 21.440,33 R$ 278.724,29 R$ 3.344.691,48
Sénior
8 SCRUM - Scrum Master | 30001 PPA 1 R$ 10.691,74 R$ 20.848,89 R$ 229.337.68 R$ 2.752.052,16
9 UXIUI-02 - Analista de | 5,4 PPA 17 R$ 10.468,56 R$ 20.413,69 R$ 347.032,73 R$ 4.164.392,76
UX/UI Sénior

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE 1: R$ 4.860.900,48 R$ 58.330.805,76

LOTE 2 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE DE QUALIDADE DE SOFTWARE E TESTES AVANGADOS (DESEMPENHO, SEGURANCA, NAO-FUNCIONAIS)

) Quant. Custo Unt. do Perfil
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER  UNIDADE Estimada Salario (B)

(A)

Custo Total Mensal do  Estimativa 12 meses
(C) = (B) x fator K Perfil (D) = (C) x (A) (E) = (D) x 12

ATQ-03 - Analista de
1 Testes/Qualidade — Sénior 26042 PPA

R$ 7.708,80 R$ 15.032,16 R$ 225.482,40 R$ 2.705.788,80

o | LDESENV-LiderTecnicode | 0, PPA R$ 16.038,60 R$ 31.275,27 R$ 31.275,27 R$ 375.303,24
Desenvolvimento

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE 2: R$ 256.757,67 R$ 3.081.092,04

Os valores salarias citados acima foram preenchidos com base na PORTARIA SGD 750/2023, atualizada pela PORTARIA SGD - MGI 6679/2024.

Quant. Estimada de Perfis Mensal Anual

VALOR TOTAL ESTIMADO DOS GRUPOS: 226 R$ 5.117.658,15 R$ 61.411.897,80

Legenda:
CATSER: 30001- Implementagfio Agil de Software e 26042 - Qualidade de Software
UNIDADE: PPA - Perfil Profissional Alocado

Apos a realizagdo de pesquisa de pregos em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que 0 prego estimado para
a presente contratacdo € compativel com os praticados no mercado.

6 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

Para fins de aplicago na fase de anélise das propostas de preco, considerar-se-ao como POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas
propostas que inviabilizem a execucdo do CONTRATO, por apresentarem pregos que ndo reflitam os custos dos insumos necessarios
e tributos incidentes, em bases de mercado, conforme previsao contida no inc. Ill do art. 11 da Lei 14.133 de 2021 — sendo adotadas
como linha de base para anlise as referéncias apresentadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR da presente contratagdo.

Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formagdo de
Pregos da proposta, serdo instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que os licitantes ofertantes possam comprovar
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sua exequibilidade e/ou para que as éareas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua classificagdo ou
desclassificagao.

& Fndel

Para comprovar a exequibilidade, os LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que
comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa
execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagdo exigir). Meras
alegagbes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar exequibilidade. Sao exemplos de documentagfes
complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a andlise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos
precos ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente contratagao,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(0es) de CONTRATANTES que comprovem a execugao satisfatoria do objeto; e

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado,
baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

0 FNDE poder4 diligenciar diretamente os ORGAOS/EMPRESAS CONTRATANTES em busca de informagdes acerca da qualidade dos
servigos prestados pelos LICITANTES e/ou qualquer outra informagao que julgue pertinente para subsidiar suas decisoes. Tendo em
mdos todas as informagdes julgadas necessarias, o FNDE promoverd analise critica da composigdo de pregos unitarios e globais
ofertados pelos licitantes, com base na avaliagdo da memoria de calculo de composigdo de custos e formagao de pregos dos servigos
e andlise do fator-k (relagdo entre remuneragdo e custos totais) dos perfis profissionais listados.

E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informagBes para composi¢do de sua meméria de célculo e as
informages/documentos complementares exigidos em procedimento de diligéncia. Nao Ihe cabendo alegar desconhecimento dos
critérios de analise da PROPOSTA. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES seréd franqueada
oportunidade de defesa, nos termos e condiges definidos pelo instrumento convocatério e com base nas boas praticas licitatorias.

Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES seré franqueada oportunidade de defesa, nos termos e
condigdes definidos pelo instrumento convocatorio e com base nas boas praticas licitatorias.

Por fim, o quadro abaixo demonstra as referéncias de fator-k utilizadas para presuncao de inexequibilidade e de sobreprego:

Quadro 3 — Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios e Globais

Parametro Referéncia’
Sénior e Pleno Fator-K < 1,95
Presuncdo de inexequibilidade dos pregos ofertados
Junior Fator-K < 2,01
Presuncdo de sobreprego Seénior, Pleno e Junior Fator-K > 3,0

7 IDENTIFICACAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA DE PREGOS

Nos termos do art. 20 da IN-94/2022/SGD/ME, considerando o procedimento administrativo estabelecida na IN-65/2021/SEGES/ME,
a presente PESQUISA DE PRECOS foi elaborada pelos seguintes integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo:

Integrante Requisitante: Alessandra Maria Costa e Lima - Matricula SIAPE n° 1232295

Integrante Técnico: Edinilson Ferreira de Souza - Matricula SIAPE n® 2025136

Brasilia/DF, 22 de novembro de 2024.

"Valores referenciados conforme Anexo A da Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024, (ANEXO Il da portaria SGD/MGI
n° 750, de 20 de margo de 2023).
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APENDICE 01 MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE - PORTARIA SGD/MGI
N° 750/2023

Conforme informado na Portaria SGD/MGI 750/2023 (atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024) 0 mapa
de pesquisa salarial deve ser utilizado na definigao do prego de referéncia da licitagdo, na definigao do patamar minimo de presungéo
relativa de inexequibilidade e na definicdo de parametros a serem utilizados na aplicagdo das modalidades de remuneragdo previstas
neste modelo. Assim, segue abaixo 0 mapa de pesquisa salarial de referéncia que consta do ANEXO A da referida portaria em que 0s
valores foram utilizados para a composigdo dos custos previstos da contratagao:

ANEXO A
(Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023)
MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAQ DE SOFTWARE

1. 0 Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na definigao do prego de referéncia da licitagao, na definigao do patamar minimo de
presuncao relativa de inexequibilidade e na definigao de parametros a serem utilizados na aplicagdo das modalidades de remuneragao
previstas neste modelo.

2. Os custos unitarios de referéncia dos perfis profissionais constam da tabela a seguir:

Cédigo de Identificagao do Valor Salarial Fator-k a ser
Perfil Descrigao do Perfil (R$) utilizado
ARQSOF-01 Arquiteto de Software - Pleno R$ 11.752,80 1,95
ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior R$ 15.112,53 1,95
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Junior RS 4.824,49 2,01
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno RS 6.602,48 1,95
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior R$ 7.708,80 1,95
DESENV-01 Desenvolvedor de Software - Janior R$ 6.080,23 2,01
DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno R$ 9.913,19 1,95
DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior R$ 13.560,89 1,95
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Junior R$ 5.813,24 2,01
ANR-02 Analista de Negacios/Requisitos Pleno R$ 8.209,41 1,95
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—



Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI

Coordenacao-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao - CGINF
PCTI | Termo de Referéncia |

Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94/2022

& Fndeji

ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior R$ 10.536,07 1,95
ABI-01 Analista de BI Janior R$ 6.936,32 2,01
ABI-02 Analista de BI Pleno R$ 10.060,69 1,95
ABI-03 Analista de Bl Sénior RS 13.388,84 1,95
ADADQS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.128,40 1,95
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 10.995,04 1,95
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 16.038,60 1,95
SCRUM Scrum Master R$ 10.691,74 1,95

Gerente de Projetos de Tecnologia da

GERPRO Informagao R$ 14.474,54 1,95
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 6.759,33 1,95
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.468,56 1,95

CIENDADQS - 01 Cientista de Dados Junior R$ 8.212,63 2,01
CIENDADQS - 02 Cientista de Dados Pleno R$ 13.318,30 1,95
CIENDADOS - 03 Cientista de Dados Sénior R$ 17.172,12 1,95
ARQDADOS- 01 Arquiteto de Dados Juanior R$ 8.947,08 2,01
ARQDADOQS- 02 Arquiteto de Dados Pleno R$ 14.030,22 1,95
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ARQDADOS- 03 Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.364,44 1,95
ENG-1A-01 Engenharia de IA Junior R$ 7.334,35 2,01
ENG-IA-02 Engenharia de IA Pleno R$ 10.312,87 1,95
ENG-IA-03 Engenharia de IA Sénior RS 14.746,14 1,95
AMTR-01 Analista de Métricas Janior R$ 4.824,49 2,01
AMTR-02 Analista de Métricas Pleno R$ 6.602,48 1,95
AMTR-03 Analista de Métricas Sénior R$ 7.708,80 1,95

Fonte:

Portaria SGD/MGI n® 6.679, de 17 de setembro de 2024 - hitps://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-
tic/copy_of legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/portaria-
sgd-mai-no-6679-de-17-de-setembro-de-2024 - Acessado em: 22/11/2024.
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1.

Introducao

1.1 A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do
FNDE

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo, denominada FNDE Agil, ¢ um conjunto de boas praticas adotadas pelas

equipes de desenvolvimento e manutencdo de sistemas do FNDE.

Ela foi desenvolvida em conformidade com a Portaria n? 647, de 05 de outubro de 2023,
que instituiu a Politica de Governanga Digital do FNDE (disponivel em PORTARIA N2 647,
DE 5 DE OUTUBRO DE 2023 - PORTARIA N2 647, DE 5 DE OUTUBRO DE 2023 - DOU -
Imprensa Nacional), a qual estabelece no seu artigo 24:

Art. 24. O FNDE deve possuir e executar um processo de software, assim entendido como o
processo de trabalho usado pela organizagdo na produgdo e na gestdo do ciclo de vida de
sistemas e aplicacbes - abrangendo as atividades realizadas desde a demanda, o
provimento (desenvolvimento ou aquisi¢do), a operagdo, a sustenta¢do até a eventual
desativagdo.
A FNDE Agil utiliza conceitos de Metodologias de Projetos Ageis, Design Thinking e Lean
Inception, além de seguir o Modelo para Contratacao de Servicos de Desenvolvimento,
Manutencdo e Sustentacdo de Software, conforme a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de

marco de 2023 — Governo Digital do Governo Digital.

Portanto, a utilizacdo de metodologia agil permite elaborar atividades complexas de
forma simples, entregando primeiro o que é de maior valor para o cliente. Com isto, obtém-
se a melhoria no desempenho, o que reflete em aumento da eficacia, eficiéncia,
efetividade, produtividade e satisfacdo das areas demandantes. E um processo empirico,
no qual nem tudo estd desenhado, e o time, em conjunto com a drea negocial, vai
continuamente tomando decisGes, com um ritmo de desenvolvimento sustentavel, em

ciclos curtos de priorizagao, desenvolvimento e progresso real de produto.

1.2 Desing Thinking e Metodologia Agil

O processo de desenvolvimento de Solugcbes Digitais envolve uma abordagem holistica
englobando a Anadlise de Necessidades, o Design de Experiéncia do Usudrio (UX), a
Integracdo de Tecnologias, Seguranca e Conformidade, Manutencdo e Suporte e

Treinamento e Capacitacao.

A Andlise de Necessidades envolve compreender os problemas e as necessidades do
negdcio para criar uma solucdo que realmente agregue valor. Ja o design de experiéncia
do usudrio garante que a solucdo seja intuitiva e facil de usar. A integracdo de tecnologias
conecta diferentes sistemas e tecnologias para trabalhar de forma harmoniosa. Seguranca
e conformidade visam proteger os dados e garantir que a solugdo esteja em

conformidade com as regulamentacdes, enquanto Manutencdo visa oferecer suporte


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-647-de-5-de-outubro-de-2023-515376925
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-647-de-5-de-outubro-de-2023-515376925
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-647-de-5-de-outubro-de-2023-515376925
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023

continuo e atualizacdes para manter a solucdo eficiente e segura.

Para atender todas essas etapas, a metodologia FNDE Agil combina a estrutura do Scrum
com os principios do Design Thinking, reunindo o melhor da agilidade com o foco no

usuario.

O Scrum oferece uma abordagem iterativa e adaptavel para gerenciamento de projetos,
promovendo entregas continuas de valor de forma agil. J& o Design Thinking contribui
com uma visdao empadtica e criativa, voltada para a compreensao profunda dos usudrios e

a solugao de problemas reais.

Juntas, essas metodologias se complementam: enquanto o Design Thinking orienta a
equipe na identificacdo dos problemas certos e na geracdo de solucbes relevantes, o
Scrum fornece a disciplina e a cadéncia necessarias para transformar essas solu¢des em
produtos concretos e evolutivos. Essa integracdo torna o processo mais eficiente,
centrado nas pessoas e capaz de gerar inovacdao no ambito dos sistemas e servicos do
FNDE.

Design Thinking

O uso do Design Thinking no desenvolvimento de sistemas do FNDE tem como objetivo
garantir que as solucdes geradas atendam as reais necessidades das pessoas. Para isso,
coloca-se o ser humano no centro do processo, promovendo empatia, colaboracgao e foco

na experiéncia do usuario.

A metodologia equilibra trés pilares essenciais: o que é desejavel para as pessoas, o que é

tecnicamente viavel e o que é sustentavel do ponto de vista institucional e econémico.

Ao contrdrio do método tradicional, que tende a buscar a solucdo mais ébvia, essa
abordagem incentiva a exploracdao de diversas possibilidades antes de decidir qual

caminho seguir, evitando escolhas precipitadas seguidas de reavaliacoes.



Estrutura em Duplo Diamante

Compreenséo do Problema Criagdo da Solugdo

@
&
6‘\

Pesquisa

Definigao Desenvolvimento Entrega

Quais problemas Quais séo as solugdes A solugdo de fato
devemos focar em possiveis? resolve o problema?
resolver?

N\

Esse processo pode ser representado visualmente pelo modelo do Duplo Diamante

(Double Diamond), que organiza a jornada em dois grandes momentos (diamantes) —
cada um com duas fases principais que alternam momentos de divergéncia e
convergéncia.

12 diamante: Descoberta e Defini¢ao

e Descoberta: o primeiro diamante comega com a ampliagdo do olhar para
compreender o problema. Iniciamos com a fase de imersao ou empatia, investigando
como o sistema atual funciona, ouvindo os envolvidos e pesquisando com os usudrios
para conhecer suas experiéncias e dificuldades. Também coletamos e analisamos

dados relevantes para aprofundar o entendimento do contexto.

o Definicdo ou desenho: apds a exploracdo inicial, convergimos e sintetizamos os
aprendizados para identificar os principais desafios e definir com clareza qual

problema deve ser resolvido. Esta defini¢cao direciona todo o restante do processo.
22 diamante: Desenvolvimento e Entrega

e Desenvolvimento ou construcdao: no segundo diamante, voltamos a ampliar o
pensamento na fase de ideagao, promovendo sessdes criativas para gerar multiplas
possibilidades de solucdo. Em seguida, passamos para a prototipa¢do, elaborando

jornadas dos usuarios e modelos que permitam simular as solu¢des propostas.

o Teste e Implementacao: por fim, testamos os protdtipos com usudrios reais, aplicando
roteiros para avaliar a experiéncia e identificar pontos de melhoria. Apds os ajustes,
avangamos para a implementag¢ao: desenvolvemos manuais, criamos o design system,
estruturamos o sistema e realizamos a codificacdo final, preparando a solucdo para
entrega e adocao.



Definigao Ideagao Prototipagao Implantagao

Essa abordagem atende a Politica de Governanga Digital do FNDE, que preconiza:

| - o processo de software deve considerar, no minimo, as seguintes fases essenciais:

a) descoberta: identificacdo, compreensdo e andlise do problema, necessidade e/ou
oportunidade de geracdo de valor;

b) desenho: definicdo dos objetivos do projeto, elaboracdo do escopo, priorizacdo,
definicdo e planejamento do Minimo Produto Viavel (MVP);

c) construgao: desenvolvimento iterativo e incremental do produto, de acordo com os
requisitos definidos e priorizados - incluindo a validacdo técnica e negocial (testes) das
entregas para garantir que atendem aos requisitos e ndo contenham erros;

d) implantagdo: implementagdo da entrega em ambiente de produgdo;

e) entrega: entrega do produto e/ou do incremento ao cliente, considerando a validagcdo
do valor gerado; e

f) manutengdo: manter o software atualizado e resolver quaisquer problemas que possam
surgir.

Il - o processo agil de software devera ser caracterizado por:

a) iteratividade: o processo é dividido em iteragGes curtas, geralmente de duas a quatro
semanas. Isso permite que a equipe entregue software em funcionamento de forma rapida
e frequente.

b) incrementalidade: o software é desenvolvido de forma incremental, ou seja, a cada
iteragdao, uma nova funcionalidade é adicionada ao software. Isso permite que a equipe
entregue software de alta qualidade de forma gradual.

c) participacdo do cliente: o cliente é envolvido no processo de desenvolvimento desde o
inicio. Isso permite que o cliente dé feedback sobre o software em desenvolvimento e
garante que o software atenda as suas necessidades.
Como dito, a integracdo do Scrum e Design Thinking fortalece a metodologia de
desenvolvimento de solucdes digitais adotada pelo FNDE ao unir agilidade e entrega
incremental de valor com criatividade e foco no usuario. Essa abordagem hibrida torna o
processo de desenvolvimento mais eficiente, inovador e alinhado as reais necessidades da

sociedade e dos gestores da educacdo publica.



Scrum: Principios, Pilares e Valores
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usada especialmente em desenvolvimento de et e Sl

Scrum é uma forma de organizar o trabalho em equipe,

software. O termo vem do rugby e envolve oito
Principios )
Scrum Auto-

organizagao

jogadores de linha em cada equipe (conhecidos como
forwards) se unindo de forma compacta para disputar
a posse da bola. Assim como no esporte, as equipes de
desenvolvimento devem trabalhar colaborativamente

para solucionar problemas e avangar com a solucao. l,_:

Priorizagc&o por
Valor

Colaboragao

A proposta do Scrum é ser diferente das metodologias
rigidas e hierarquicas, incentivando a equipe a
aprender com as experiéncias, se organizar para resolver problemas e melhorar
continuamente. Ele abraca a incerteza e promove a criatividade, em vez de seguir um

processo fixo e prescritivo.
Pilares Scrum

Os trés pilares fundamentais sustentam todo o
processo Scrum. Eles formam a base para que as
equipes possam aprender com a experiencia e se

Pilares Scrum
adaptar continuamente.

e Transparéncia: garantir que todos os
envolvidos tenham clareza sobre o processo, com

informagdes importantes visiveis para quem é

Inspecao
Adaptacao

responsavel pelos resultados.

Transparéncia

e Inspeg¢dao: monitorar constantemente o que
estd sendo feito, por meio de reunides didrias e
revisOes ao final de cada sprint. O objetivo é detectar

qualquer desvio ou problema que possa impedir o alcance das metas.
Adaptacao: ajustar o processo sempre que houver algum problema ou desvio indesejado.
Valores Scrum

A metodologia se baseia em 5 valores fundamentais que guiam o comportamento e as
interacdes dos membros da equipe. Esses valores sdo a “cola” que une os pilares do

Scrum.

Compromisso: a equipe Scrum se dedica a alcancar seus objetivos.



Foco: o principal foco é o trabalho da Sprint.

Abertura: a equipe e as partes interessadas sdo

abertas ao trabalho e aos desafios.

Respeito: os membros da equipe se respeitam e

sdo respeitados.

Coragem: a equipe tem coragem para fazer o

gue é certo e enfrentar problemas dificeis.

Compromisso

Coragem
Valores Scrum
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2. Papéis na metodologia

2.1 Principais Caracteristicas

Para o bom funcionamento da metodologia de desenvolvimento FNDE Agil, é
fundamental compreender os papéis exercidos por cada integrante da equipe, uma vez
que a responsabilidade pela conclusao das tarefas é compartilhada por todos. O cliente,
mais que um demandante, é considerado um parceiro que participa ativamente da

execucdo das atividades, sendo representado pelo Dono do Produto (PO).

2.2 Dono do Produto

O Dono do Produto (PO) é responsavel por representar os interesses
dos stakeholders em um projeto.

O PO desempenha um papel crucial como ponte entre as

necessidades de negdcio e a equipe de desenvolvimento, sendo
responsavel pela visdo do produto, gerenciamento do backlog e
comunica¢do com as diversas partes interessadas. Ele atua como o principal responsavel
por maximizar o valor do produto resultante do trabalho da equipe de desenvolvimento.
A sua capacidade de equilibrar as expectativas de diversos atores é essencial para o
sucesso do projeto, pois garante que as decisGes sobre o produto sejam baseadas em

necessidades reais e dados.
Responsabilidades e Atividades:

1. Representar Stakeholders:

e Atuarcomo a principal voz dos Stakeholders, representando suas necessidades e

interesses.

2. Conhecimento do Negécio:

e Possuir profundo entendimento do negdcio para responder as duvidas da equipe

de desenvolvimento.

e Comunicar claramente a meta do produto e a visdo do que deve ser produzido.
3. Gerenciamento de Demandas:

e Abrir, refinar e homologar as demandas.

e Priorizar as tarefas com base no impacto para o negdcio e no risco envolvido.

e Organizar as tarefas em uma lista conhecida como Backlog do Produto.

4. Comunicacdo e Transparéncia:



e Garantirque ositens do Backlog do Produto sejam comunicados de forma clara e

transparente.

e Assegurar que a lista seja visivel e compreensivel para todos os membros da

equipe.
5. Criagdo de Histdrias de Usuarios e Critérios de Aceitagao:
e Criar Histérias de Usuarios (HU) e Critérios de Aceitagado.
6. Definicdo de “Pronto”:
e Teruma ideia clara dos objetivos finais do projeto.

e Definir, juntamente com a equipe de desenvolvimento, o que significa que uma

tarefa estd completa.
QualificacGes Necessarias:

e Profundo conhecimento das necessidades do negdcio.

e Habilidade de comunicacdo clara e eficaz.

2.3 Scrum Master

O Scrum Master é responsavel por treinar a equipe na estrutura do Scrum
e ajudar a eliminar qualquer obstaculo que possa diminuir o ritmo de
trabalho. Ele foca na facilitagdo e na aplicagdao de processos adequados

para maximizar a produtividade da equipe.

Responsabilidades e Atividades:

1. Treinamento e Facilitagao:

e Treinar toda a equipe sobre a estrutura e praticas do Scrum.

e Facilitar aimplementacdo e execu¢do do Scrum e outras praticas ageis.
2. Remocgao de Obstaculos:

e |dentificar e remover obstaculos e impedimentos que possam afetar a execucdo

do Scrum.

e Trabalhar para resolver problemas que sejam identificados pela equipe de

desenvolvimento, outros times ou o FNDE.

3. Controle e Registro de Ritos:

e Controlar e registrar todos os eventos e cerimbnias do Scrum, garantindo que
sejam conduzidos de acordo com os processos estabelecidos.



4, Suporte aos Times e ao FNDE:

e Apoiar os times de desenvolvimento e de apoio na execu¢do das praticas ageis.

e Colaborar com o FNDE para assegurar que 0s processos ageis sejam seguidos

corretamente.
Qualificagdes Necessarias:

e Conhecimento profundo das praticas e estrutura do Scrum.
e Habilidade em facilitar reunides e eventos Scrum.
e Capacidade de identificar e resolver obstaculos de forma eficaz.

e Experiéncia em registro e controle dos ritos do Scrum.

2.4 Time de Desenvolvimento

E um time autogerenciavel e multifuncional, composto por 3 a 9 membros,
com todas as habilidades necessdarias para concretizar a visao do Dono
do Produto (PO). Esse time é responsdavel por transformar os itens do
backlog em software funcional, sem a necessidade de um lider ou

controle hierdrquico.
Responsabilidades e Atividades:

1. Analisar a Demanda:

e Avaliar tecnicamente cada solicitacdo para entender os requisitos e as

implicagOes.
e Garantir que todos os aspectos técnicos da demanda sejam compreendidos.

2. Estimar a Demanda:

e Determinar o esforco e o tempo necessario para completar cada tarefa.

e Utilizar técnicas de estimativa adequadas para prever a complexidade e o trabalho

envolvido.

3. Executar a Demanda:
e Desenvolver eimplementar as solugdes conforme as especificacdes.

e Garantir que o software funcione conforme o esperado e atenda aos requisitos

do cliente.

4. Definir o Pronto:

e Colaborar com o Dono do Produto (PO) para definir os critérios de aceitacdo e o



conceito de “pronto”.

e Assegurar que todos os itens de backlog atendam aos critérios de “pronto” antes

da entrega.

Gerente de Negodcios
E o profissional que atua como elo entre as areas técnicas e estratégicas,

sendo responsdvel por identificar oportunidades, definir o escopo do
produto, priorizar requisitos e assegurar que a solucdo atenda aos
objetivos organizacionais. Suas fungées incluem a andlise de viabilidade, a
comunicacdo com stakeholders, o acompanhamento das entregas e a
tomada de decisbes sobre mudancas no projeto.

Responsabilidades e Atividades:

5. Alinhamento com os objetivos institucionais: compreender as diretrizes, metas e necessidades

do FNDE para orientar o desenvolvimento de solu¢des que gerem valor publico.

6. Definicdao e refinamento do backlog: manter o backlog do produto atualizado, claro e
priorizado, garantindo que as funcionalidades estejam de acordo com as prioridades.

7. Levantamento e priorizacdo de demandas: apoiar a equipe na identificacdo das necessidades

dos usuarios e na formulacdo de Histoérias de Usuario, com foco na melhoria dos servicos e

processos educacionais. Também, decidir o que deve ser desenvolvido ou ajustado a cada ciclo

de Sprint, com base no impacto da solucdo para o publico-alvo e nos recursos disponiveis.

8. Aproximagao com os clientes: representar os interesses dos demandantes e usuarios finais nas

reunides de planejamento e revisdo, promovendo uma comunicacdo clara e continua entre
todas as partes envolvidas.

9. Validagdo de protétipos e entregas: participar ativamente da validacdo das solugdes,
assegurando que os incrementos atendam aos critérios definidos.

Desenvolvedores Full-Stack
Sdo os profissionais com conhecimento abrangente em tecnologias de

front-end e back-end, atuando de forma colaborativa na construgao de
solugdes completas. No contexto agil, integram o time de
desenvolvimento, contribuindo ativamente para a entrega de
incrementos de produto com qualidade, valor e alinhamento aos

objetivos do time e da organizacao.
Principais responsabilidades:

¢ Desenvolver solugdes completas:

e Implementar funcionalidades tanto no lado do servidor (back-end) quanto na interface

com o usuario (front-end), garantindo integracao fluida entre as camadas da aplicacdo.



e Colaborar com o time Scrum:
Participar dos eventos Scrum (Daily, Planejamento, Review, Retrospectiva),

contribuindo o alinhamento entre equipe técnica, Product Owner e Scrum Master.

¢ Revisar e melhor o cédigo:
Aplicar boas praticas de versionamento, revisao de cddigo (code review), testes

automatizados e padrdes de arquitetura.

e Seguir alinhamento com os objetivos do produto:
Trabalhar com foco no valor de negécio, compreendendo o impacto de cada

funcionalidade para o usuario final.

e Produzir documentacgdo técnica e suporte ao time:
Documentar solucdes, apoiar colegas em duvidas técnicas e contribuir para o reuso e

manutencdo sustentavel do cédigo.

Arquiteto de Software
Atua como referéncia técnica estratégica, apoiando decises que garantam

escalabilidade, manutenibilidade, seguranca e integracdo sistémica das

solugdes desenvolvidas.

No contexto 4agil, é parte integrante do Time de Desenvolvimento,
colaborando com os demais membros para entregar incrementos de valor com

gualidade e alinhamento técnico a visdo do produto.
Principais responsabilidades:

e Definir e evoluir a arquitetura de solugées:
Propor e manter uma arquitetura técnica coerente com os objetivos do produto,

considerando padrodes, integracdes, desempenho e seguranca.

e Atuar de forma colaborativa com o time:
Trabalhar lado a lado com desenvolvedores(as), QA, DevOps e analistas,

promovendo decisdes técnicas alinhadas ao time e a realidade do negécio.

e Facilitar a adog¢ao de boas praticas:
Incentivar a aplicacdo de padrdes arquiteturais, testes, versionamento, integracdo

continua e documentacao.

e Apoiar o Product Owner e o Scrum Master:
Esclarecer restri¢gdes técnicas, avaliar viabilidade de solugdes e colaborar com a

priorizagdao de backlog em alinhamento com capacidades técnicas e riscos.



e Promover a visao sistémica:
Avaliar impactos de novas funcionalidades em sistemas legados, integracoes e

infraestrutura existente.

Administrador de Dados
Esse perfil atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das

solucdes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados da organizacao,
apoia na organizacao da informacdo corporativa objeto das aplicacdes em
desenvolvimento, na garantia da integracao e na aplicagao das melhores
praticas de administracdo de dados corporativos. Sdo atividades comumente
executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

Principais responsabilidades:

e Acompanha projetos e manuteng¢do de bancos de dados.

e Desenvolve projetos de banco de dados e propde melhorias.

e Analisa e soluciona problemas de dados.

e Elabora modelos e dicionarios de dados.

e Executa scripts para manutencdo de dados.

e Cria ambientes de banco de dados.

e Gerarelatdrios de administracdo de dados.

e Concede permissdes e apoia times no modelo agil.

e Projeta modelos de dados (conceitual, légico e fisico).

e Acompanha e orienta as equipes durante a modelagem de dados.

e Avalia modelos de dados produzidos pelas equipes de desenvolvimento.

e Apoiana busca e utilizacdo de informacgdes corporativas e compartilhadas.
e Dissemina os conceitos das entidades representadas nos modelos de dados.
e Mantém atualizados os repositérios de modelos de dados e metadados.

* Propde mudancas na arquitetura corporativa de dados.

e Realiza estudos sobre a andlise de impacto das alteracbes propostas nos

modelos de dados corporativos e compartilhados.

e Emite relatdrios técnicos e pareceres sobre o uso dos metadados nos ambitos

conceitual e légico.

e Apoia os demais profissionais nas atividades referentes a qualidade de dados e

gestdo de dados mestres e de referéncia.



e Apoianaelaboracdo deVocabulario e Glossario de dados, metodologia de gestdo e

governanga de dados e demais documentos relativos a gestdo de dados.
e Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.
2.6 Squads

Squads sdo equipes pequenas e multidisciplinares, com membros que tém habilidades e
competéncias diferentes. Elas sdo autdbnomas, tomando decisdes de forma

descentralizada e transparente.

Essas equipes sdao formadas conforme a necessidade e disponibilidade de profissionais,
aumentando a produtividade e incentivando a inovag¢ao. Neste modelo, as estruturas
organizacionais hierdrquicas tradicionais sdo rompidas e as equipes colaboram de forma

agil e transversal.

Os squads buscam ter alto alinhamento e autonomia, com todos participando da solugdo. O
tamanho da equipe depende da complexidade do projeto, prazos e orgcamento. A
formacdo dos squads considera os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para a sprint, mas alguns papéis sdo sempre presentes, como por exemplo os
desenvolvedores. Ja outros participam paralelamente de mais de um squad, como os
arquitetos de software, os analistas de dados e os UX/UI designers. O gerente de negdcio
é essencial para manter todos focados no mesmo objetivo e garantir o alinhamento. H3,

portanto, uma colaboracao transversal e agil.

Composicao das Squads

As squads no FNDE serao formadas no minimo por:

e 1 Dono do Produto (Product Owner, PO);
e 1 Scrum Master;
e Time de Desenvolvimento, composto, no minimo por:
e 1 Gerente de Negdcios;
e 2 Analistas Desenvolvedores Full Stack (pleno ou sénior).
e 1 Arquiteto de Software;
e 1 Administrador de Dados;

e 1 UX Designer.
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3. Fluxos de Desenvolvimento no FNDE

O FNDE usa o Scrum em todas as demandas, tanto para novos projetos quanto para

manutencdo. Abaixo estdo os passos gerais para novos projetos e evolucgdes.

3. Novos Projetos

Os novos projetos comegam com uma solicitagdo formal da area de negdcio feita pelo SEI.
Essa solicitacdo é encaminhada para o Escritério de Projetos, que verifica se a solicitacdo
esta incluida no PDTIC. Se for uma nova demanda de desenvolvimento, serd necessario

preencher o Termo de Abertura de Projeto (TAP), e a demanda serd enviada para a CGSD.

Independente do tamanho do projeto, a CGSD realiza uma Lean Inception, na qual serdo
definidos a visdo do produto, seus objetivos e o Produto Minimo Viavel (MVP). O MVP e
os incrementos formam o Backlog do Produto. As sprints de desenvolvimento s3ao entdo

iniciadas.

Transformar uma ideia em uma nova solucdo de software é um processo que consiste em

varias etapas de desenvolvimento, cada uma com seus desafios significantes.
Estruturacao de Dados e Arquitetura de Software

Um dos primeiros e mais cruciais desafios é decidir como estruturar os dados e projetar a
arquitetura do software. E como construir a planta de uma casa antes de assentar o
primeiro tijolo. Uma arquitetura bem definida é a base para um sistema robusto,
escalavel e facil de manter. Perguntas como "Quais dados precisamos armazenar?",
"Como esses dados se relacionam?", "Que tipo de banco de dados é o mais adequado?" e
"Como as diferentes partes do sistema se comunicardo?" sdao fundamentais aqui. Uma
decisdo errada nesta fase pode levar a retrabalho custoso e limitagdes futuras,

impactando a performance e a capacidade de expansdo da solugdo.
Implementac¢ao dos Detalhes do Projeto

Depois de definir a arquitetura, o préoximo passo é implementar os detalhes do projeto.
Isso envolve traduzir os conceitos abstratos em componentes concretos. Aqui, o desafio
reside em garantir que cada parte do sistema, desde as interfaces de usuario até os
modulos de processamento de dados e as integracdes com outros sistemas, seja
desenvolvida de forma coesa e eficiente. E preciso lidar com a complexidade de cada
funcionalidade, garantindo que o cddigo seja limpo, modular e siga as melhores praticas

de desenvolvimento, o que muitas vezes exige um alto nivel de detalhe e precisdo.
Desenvolvimento - Tradugao para a Linguagem de Programacao

Em seguida, vem o desafio de como traduzir o projeto para a linguagem de programacao

escolhida. Cada linguagem tem suas particularidades e portanto a equipe precisa ter um



conhecimento aprofundado da linguagem e das ferramentas selecionadas para
implementar o design de forma eficaz. Isso ndo se trata apenas de escrever cédigo, mas
de otimiza-lo para performance, seguranca e manutenibilidade. Além disso, a escolha da
linguagem e das bibliotecas e frameworks pode ter um impacto significativo na

velocidade do desenvolvimento e na qualidade do produto final.
Realizagdo dos Testes

Por fim, e ndo menos importante, estd o desafio de como realizar os testes. Testar uma
nova solugdo ndo é apenas verificar se ela funciona, mas garantir que ela atenda a todos
0s requisitos, seja robusta contra erros e falhas, e ofereca uma experiéncia de usudrio
satisfatoria. Isso envolve diferentes tipos de testes: unitarios, de integracdo, de sistema,
de aceitacdo e de performance, entre outros. O desafio é criar um plano de testes
abrangente, automatizar o maximo possivel e interpretar os resultados para identificar e
corrigir falhas de forma eficiente. Um processo de teste inadequado pode levar ao
lancamento de um produto com bugs, impactando negativamente a reputagcao e a

satisfacdo do cliente.
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3.2 Demandas Evolutivas

As demandas evolutivas sdo melhorias ou novas funcionalidades que surgem ao longo do
desenvolvimento. A fase de manutencdo, portanto, comeca depois que o software ja foi
desenvolvido e estd em uso. Manutenc¢des sdao necessarias para corrigir erros, fazer
adaptacdes conforme o software evolui e atender a novas demandas dos clientes. Isso

permite que a equipe adapte o produto continuamente, tornando-o mais util e alinhado a
realidade.

Essa fase reaplica os passos de definicdo e desenvolvimento, mas dentro do contexto do
software ja existente.

Tipos de Manutengao
e Correg¢ao: a manutencgao corretiva ajusta o software para corrigir defeitos.

e Adaptacao: a manutencdo adaptativa faz mudangas no software para que ele se

adapte a novas situa¢des, como uma nova regra de negécio, lei ou norma.

e Evolugdao: a manutengao perfectiva melhora o software, adicionando novas

funcionalidades além das originais, tornando-o mais util ao longo do tempo.
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3.3 Demandas de Sustentacao

A sustentacdo de sistemas envolve todas as atividades necessarias para garantir que os

sistemas e aplicativos continuem funcionando bem em um ambiente de produgdo. E

essencial para manter os sistemas operando de forma eficiente e confidvel.

A sustentacdo de sistemas é diferente da sustentacdo de infraestrutura. Enquanto a
sustentacdo de sistemas foca nos aspectos funcionais e ldgicos dos aplicativos e software,
a sustentacao de infraestrutura lida com os componentes fisicos e de rede que suportam
aTl

A sustentagdao nao inclui mudangas nas funcionalidades ou nas regras de negdcio, mas

assegura que tudo funcione conforme o esperado.
Essas atividades incluem:

e Manutengdo corretiva: reparar falhas ou problemas nos sistemas que estdo

impedindo seu funcionamento.

e Backup e recuperagao de dados: garantir que os dados sejam armazenados de

forma segura e possam ser recuperados em caso de perda ou dano.

A sustentacdo deve ser ajustada conforme a importancia e a disponibilidade dos sistemas.
Sistemas criticos, essenciais para a organizacao, precisam de alta disponibilidade.
Sistemas menos criticos podem ter menor disponibilidade e exigir menos recursos. A
disponibilidade se refere ao tempo em que um sistema esta operando sem interrupgoes,
como 99,9% do tempo em um ano.
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4. Lean Inception

Lean Inception é a denominagdo de um método desenvolvido por Paulo Caroli para
auxiliar a definicdo de um Minimo Produto Viavel (MVP). Ele mescla atividades de
Inception e de Design Thinking a fim de auxiliar equipes a entender os objetivos do
produto, quais sdo os principais usuarios, qual é o escopo funcional de alto nivel e a

definir as funcionalidades de um MVP.

De acordo com o autor, em seu livro “Lean Inception: como alinhar pessoas e construir o

produto certo”, publicado pela Editora Caroli:

“Projetos dgeis enfatizam a entrega continua e
antecipada de um software valioso cujo valor vem dos
objetivos de negdcios e das necessidades dos clientes.
LeanStartup corrobora com isso através da liberagéo
incremental de um MVP (minimum viable product ou
produto minimo vidvel) - uma versdo simples do
produto que é entregue aos usudrios para validar as
principais premissas do negdcio.

(..)

Mesmo num projeto dgil, antes de sair fazendo, é
preciso alinhar e definir os objetivos, as estratégias e o
escopo do produto.

(...)

A Lean Inception é util quando o time precisa desenvolver um
MVP e criar um produto de forma iterativa e incremental.
Apesar de o termo ser frequentemente mal entendido, a
caracteristica principal de um MVP é que fazemos algo para
aprender se vale a pena continuar construindo o produto.
Entdo escolhemos funcionalidades que nos ajudem a validar o
gue é valioso para nossos usudrios. Para isso, precisamos
entender quem s@o os usudrios, para qual atividade que eles
fazem que o produto suporta, se consegue se adequar e como
medir se eles acham o produto util ou ndo.”

Na FNDE Agil, a Lean Inception deverd ser a primeira etapa realizada no inicio do
desenvolvimento de um novo projeto de software. S3o utilizadas dinamicas colaborativas e
Iudicas, podendo ser realizado de forma presencial ou remota. O workshop ajuda a

escolher e validar as funcionalidades que sdo realmente valiosas para seus usuarios.



Evento
Lean Inception m

Participantes:
« Stakeholder
= Dono do Produtor
+ Scrum Master
« Equipe de Desenvolvimento

Até 40 horas

Sao objetivos da Lean Inception:
1. Alinhar e definir objetivos, estratégias e escopo do produto;
2. Criar uma lista ordenada de Histdrias de Usuario (HUs)

3. Compreender o Minimo Produto Viavel (MVP)

Quando fazer?

O autor recomenda realizar o workshop em dois casos:

* no comeco de novos projetos, quando ha apenas um esbogo de produto em

mente;

* nocasode projetos inovadores e de alto impacto para o negdcio.

E muito importante realizar a Lean Inception antes de iniciar seu desenvolvimento, a fim de

definir:
e Qual produto serd construido;

e Quaissao as funcionalidades do produto.

De acordo com o autor, ao final do workshop, a Lean Inception permite que a equipe:

e descrevaavisdo do produto;

e priorize os objetivos do produto;

e descreva os principais usuarios, seus perfis e suas necessidades;
e explore as principais funcionalidades;

e compreenda os niveis de incerteza, esforco, valor para o usudrio e valor de

negdcio por funcionalidade;

e descreva as jornadas mais importantes dos usuarios;

e crieum plano de entrega incremental do produto, impulsionado pelo conceito de
MVP.



MVP - “Pense grande, comece pequeno e aprenda rapido”

O Minimo Produto Viavel, MVP (do inglés Minimum Viable Product), e a versdo mais
simples de um produto, que pode ser disponibilizada para a validacdo de um pequeno
conjunto de hipdteses sobre o negdcio. Isso nao significa que havera evolugao desse
produto. Ao contrario: o desenvolvimento deve ser validado e guiado pelos resultados

iniciais.

Aprender Construir

O produto é construido de forma gradual, com funcionalidades validadas, sendo
adicionadas ao produto consolidado ja existente. A entrega continua e incremental

proporciona o aumento do valor do produto ao longo do tempo.”

“O MVP estd na interse¢do entre valioso, usdvel e
factivel, representando, respectivamente, o interesse
do negdcio, a aceitagcdo (e admiragcdo) dos usudrios e

o que é possivel construir”

Para saber mais: https://caroli.orqg/tipos-de-mvp/

Participantes

e Stakeholder - qualquer pessoa impactada pelo projeto. S3o pessoas altamente
interessadas no direcionamento e no resultado da Lean Inception, mas que ndo
tém tempo para participar de todas as sessdes. E importante que esses

participem das sessoes de kick-off e de showcase.

e Membro Ativo - qualquer pessoa diretamente envolvida na compreensdao e

implementacdo do produto. Sdo os Donos de Produto, o coordenador da CGSA


https://caroli.org/tipos-de-mvp/

responsavel pelo projeto, o Scrum Master e o Time de Desenvolvimento

Facilitador - é o mediador, a pessoa que explicara as atividades, esclarecera
duvidas e propiciara o fluxo de ideias e conversacbes. Ele deve ser neutro,
sem intervir na tomada de decisGes. No FNDE o facilitador geralmente serd o
Scrum Master do Projeto. Ele também é responsavel por planejar e organizar o

workshop.

E importante que haja ao menos dois participantes com conhecimento nas principais

perspectivas: Visdo de Negdcio, Experiéncia do Usudrio e Tecnologia.

Preparagao

A Lean Inception é conduzida pelo facilitador, que no caso do FNDE é o Scrum Master.

Ela é composta por dinamicas com tempo determinado, utilizando técnicas de brainstorm e

construgcdao conjunta. Para melhor estimular ideias e criatividade, deve ser criado um

ambiente agradavel e ludico, no qual todas as pessoas sdo convidadas a participar.

Antes da agenda é importante os facilitadores realizarem as seguintes agdes de preparo:

Nou bk~ wN e

Agenda

Definir: quem serd o facilitador?
Definir: presencial ou remota?
Definir: quais serdo os participantes?
Criar agendas com os participantes

Se for remota, deve ser criar o quadro da apresentacdo (ver modelo abaixo)
Dar permissao para os participantes no quadro

Ensinar como trabalhar na ferramenta do quadro

O workshop é dividido nas seguintes etapas:

kick-off

visdo de produto;

o produto é-ndo-é-faz-nao-faz;
personas;

brainstorming de funcionalidades;
revisao técnica, de UX e de negécio;
jornadas do usuario;
funcionalidades nas jornadas;
sequenciador;

canvas MVP;

apresentacdo dos resultados



O workshop inicia com a reunido de kick-off. Este evento comeca com as apresentacoes
dos participantes, de preferéncia utilizando uma atividade quebra-gelo. Depois o
facilitador apresenta uma visdo geral das atividades.

Em seu livro, assim como no blog, Caroli sugere duas agendas para a Lean Inception. No
primeiro modelo, o “Brainstorming de Funcionalidades” ocorre antes das “Jornadas dos
Usuarios”. Essa abordagem é recomendada quando a criacdo das funcionalidades é
fortemente influenciada pelos objetivos de negdcio e pelas necessidades das personas. As
“Jornadas dos Usudrios” e as “Funcionalidades nas Jornadas” sao entdo utilizadas para
validar ou aprimorar a experiéncia do usudrio. No segundo modelo, as “Jornadas dos
Usudrios” sao realizadas antes do “Brainstorming de Funcionalidades”, seguido pela
“Revisdo Técnica de UX e Negocio”. S6 entdo as funcionalidades sdo inseridas nas
jornadas. Essa sequéncia é recomendada quando a ideac¢do das funcionalidades deve ser

fortemente guiada pelas jornadas dos usuarios.

O FNDE utiliza como padrao o segundo modelo:

AGENDA DE UM LEAN INCEPTION

(Modelo 1)

SEG TER QUA Qul SEX
B = iy
g ' 5 '

- Revi - .
T bRl peeoss  memimdeuc TSI CnvesMvp
O ®: m
(] Faz N;‘; [ ] ® 9
z - eas
= %Pr:g:? Braimstorming de Jornadas dos 5 iad

Faz : N3o Faz Funcionalidades Usuarios equenciacior

Visao de Produto

A visdo do produto ajuda a trilhar o caminho inicial. Nesta etapa a equipe devera explicar
0 que é o projeto ou produto a ser realizado, de forma simples e direta. Devem ser
listadas informacgdes importantes para comunicar a ideia do produto. O objetivo é definir

a esséncia do valor de negécio do produto.

- Publico-alvo - Situagdo a ser Nome do produto Tipo / Categoria O que faz / Alternativa Principal diferencial
- Cliente final melhorada de produto principal beneficio competitivo
- Usudrio - Problema a ser

- Persona resolvido



E/N3o E / Faz / N3o Faz

“Muitas vezes é mais fdcil descrever o que alguma coisa
ndo é ou ndo faz. A atividade E-Ndo é-Faz-Ndo faz
(ENFN) busca classificagbes sobre o produto, seguindo
as quatro diretrizes, indagando, especificamente, cada
aspecto positivo e negativo sobre o produto ser ou fazer

algo.”

Do livro ‘Lean Inception: como alinhar pessoas e
construir o produto certo’, de Paulo Caroli

Essa atividade auxilia a esclarecer o produto e a construir uma visdo alinhada sobre o que

o produto faz e o que ele ndo faz.

Nesta dinamica é solicitado que cada participante descreva o produto, escrevendo as

caracteristicas em post-its e inserindo-as nas devidas areas.

Ao preencher é “para descrever o produto como substantivo ou adjetivo, coloque o post-it

no ”E”. Mas se for um verbo, indicando uma ac3o, coloque no “Faz”.

Exemplos:
e O produto é um site responsivo, gratuito, app mobile;
e O produto ndo é complicado de usar.

Outra proposta é dividir os participantes em dois grupos. O primeiro fard uma reflexao
sobre o que o produto é e o que ele faz. O segundo reflete sobre o que o produtondao ée o
qgue ele ndo faz. Apds o tempo determinado pelo facilitador, é feito um brainstorming
colaborativo para alinhar e definir as caracteristicas e funcionalidades principais do

produto.

Ao final é preenchido um quadro semelhante ao apresentado a seguir:

E.. @ N&o é... Faz.. @ Nio faz..

N N

Objetivos

Essa atividade auxilia a esclarecer os objetivos do produto. Para tal, os participantes

devem escrever em post-it, de forma conjunta, trés objetivos do produto.



Personas

Uma persona representa um usudrio (ou grupo de usuarios) do produto ou do servico.

Essa atividade objetiva, portanto, identificar os usudrios do produto ou servico, com a

descricdo do seu papel e das suas necessidades especificas.

A ideia é despertar uma representacdo realista de usudrios, a fim de auxiliar o time a
descrever funcionalidades do ponto de vista de quem realmente ird interagir com o

produto final.

Aline Machado, 34 anos

Tecnica Administrativa / Gestao Publica
Carrancas/MG

Perfil

Servidora publica da secretaria municipal de educagdo de seu municipio.
Executa rotinas administrativas nos sistemas publicos de informagdo.

Comportamentos

Comprometimento com o trabalho, valoriza a educagdo publica.
Possui empatia com professores, alunos e suas famillias.

Necessidades

Precisa de ferramentas mals amigavels € que organizem todas as
demandas junto aoc FNDE/MEC.

66
“Eu ndo estou em sala de aula, mas cada
demanda que organizo e cada planilha que
preencho ajudam a transformar realidades.”

39

4 ¥
Jornadas de Usuarios

Nesta etapa, para cada uma das personas anteriores, sdo listados os passos e atividades
realizadas por eles, relacionados ao produto que esta sendo construido. Estabelecer as

jornadas dos usuadrios é importante para olhar o produto sob a perspectiva do usuario,

Duas perguntas orientadoras sao:

e Como esta persona comeca o seu dia?

e Qual objetivo esta persona quer alcancar?
Brainstorming de Funcionalidades

Esta atividade objetiva listar as funcionalidades (features) necessarias para que o produto

atenda as necessidades dos usuarios:

e O quedevera ter no produto para atender as necessidades das personas?

e Quais funcionalidades devemos construir para atingir o objetivo do produto?Para



auxiliar esse processo pode ser feita uma tabela com os objetivos no eixo

horizontal e as personas no eixo vertical.

Revisao Técnica, de Negdcio e de Experiéncia

Nesta etapa cada funcionalidade é avaliada de acordo com 4 critérios: esforco, valor de

negocio, valor de UX e o nivel de confianga sobre o que é a funcionalidade e como

construi-la.

E EE EEE Esforgo para o Time de Desenvolvimento.
S $s $$S Valor para o Negécio.
v ve Yyee Valor para o Usudrio.

Para o nivel de confianca, considera-se “o que fazer” e “como fazer”. Sao atribuidas cores,

de acordo com o “gréfico do semaforo”:

e Verde: pode ir tranquilo;
e Amarelo: preste atencao;
e Vermelho: pare e espere antes de prosseguir.

O eixo Y trata sobre a clareza do que é funcionalidade, o que o negdcio ou o usudrio
guerem do item. Ja o eixo X trata do entendimento da equipe quanto aos desafios

técnicos, as dependéncias e aos requisitos de infraestrutura.

Perguntas norteadoras:

Para o gréfico

e Eixo X: Quao confiante vocé esta sobre COMO fazer a funcionalidade?

e EixoY: Qudo confiante vocé esta sobre O QUE o negdcio e/ou os usuarios querem

dessa funcionalidade? Vocé ja fez isso antes?

Como exemplo, vamos classificar uma funcionalidade chamada “cadastrar endereco”:
e Esforgo: médio (EE);
e Valor de UX: alto (vv¥);
e Valor de negdcio: baixo (S);
e Confianga: alta (verde).

Ao final da atividade as funcionalidades em cartGes vermelhos com X representam

altissimos riscos para o projeto.

Sequenciador



Dadas as funcionalidades e sua classificagdo, deve-se agora prioriza-las. O objetivo é
executar primeiro a funcionalidade mais impactante, para que atinja objetivos o mais
cedo possivel.

Uma pergunta norteadora é: “qual é a combinacao minima de funcionalidades que devem ser

disponibilizadas para validar um pequeno conjunto de hipdteses sobre o negdcio?”

Essa priorizacdo é feita por meio da atividade denominada “Sequenciador”, na qual
devem ser obedecidas as seguintes regras:

e Uma onda pode conter, no maximo, 3 cartdes;

e Uma onda NAO pode conter mais de 1 cartdo vermelho;

e Uma onda NAO pode conter SOMENTE amarelos ou vermelhos;
e Asoma de esforgo dos cartées ndo pode ultrapassar 5E;

¢ Asoma de valor dos cartdes ndo pode ser menos de 4S e 49;

e Seum cartdao depende de outro, esse outro deve estar em alguma onda anterior.

EE
1 $s
L 4
EEE EE
2 $ $$
L A 4 L 4
EEE E
3 $$ $s
L 4 L A J
E EE
4 $ $$
ve @

Exemplo de ondas no Sequenciador
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5. Eventos SCRUM

No Scrum, o trabalho é dividido em ciclos curtos chamados Sprints. Cada Sprint dura até
guatro semanas e deve entregar pelo menos uma melhoria no produto. Quanto mais curtos

forem os ciclos, mais rdpido o progresso e a validacdo do trabalho.
Cada Sprint inclui as seguintes reunides:

e Planejamento da Sprint;

e Reunido Didria durante a Execucao;
e Revisdo;

e Retrospectiva.

Essas reunides serdo explicadas nos proximos itens.

5.1 Planejamento da Sprint

Evento
Planejamento da Sprint w

Artefatos gerados

Participantes:
X » Dono do Produto
Backlog da Sprint + Scrum Master

Até 8 horas o + Equipe de Desenvolvimento
Definicao de Pronto

Objetivo da Sprint

Essa é a primeira reunido do Scrum, com a participacdo do Dono do Produto (PO), do
Scrum Master (quem conduz a cerimobnia) e do Time de Desenvolvimento. A equipe
analisa as tarefas mais importantes no topo do backlog e estima quantas delas consegue

realizar na sprint planejada.

A reunido comeca pela leitura do item mais prioritario do Backlog do Produto. Caso seja
necessario, o PO pode explicar melhor o item, detalha-lo, a fim de garantir que todos
entendam o que precisa ser feito. Esclarecidas as duvidas, o time calcula o esforgo
necessario para transformar o item em uma entrega pronta. Esse esforgo é calculado em

Pontos de Histdria, ou Story points, como serd explicado mais adiante.

A equipe repete o processo acima com os préximos itens do Backlog do Produto, até que

ndo caibam mais tarefas na sprint.

Um ponto importante no planejamento da sprint é que o foco esta no contetido a ser
entregue durante o periodo, e ndo em quando cada tarefa sera finalizada. A prioridade

estd em atingir o objetivo da sprint como um todo, e ndo em prazos individuais.

A duracdo da sprint é definida, sendo sempre inferior a 1 més.



Uma vez que o Objetivo da Sprint foi definido e aceito, ele ndo pode ser alterado. Durante a
Sprint, a equipe trabalha de forma auténoma para concluir o que foi planejado. Nenhum item
pode ser adicionado a Sprint, mesmo que seja urgente. Se surgir uma urgéncia, o Product

Owner (PO) deve avaliar se a demanda pode ser incluida na préxima Sprint.

Etapas da reuniao de planejamento - “o que” e “como”

Na primeira etapa (o “o que”), a equipe analisa e avalia os itens mais importantes do

backlog e define a meta da Sprint.

Na etapa de planejamento (o “como”), a equipe cria o backlog da Sprint e faz as estimativas
usando o Planning Poker. Os itens do backlog sdo divididos em tarefas menores, focando na

parte técnica.
O backlog da Sprint inclui os itens escolhidos e as tarefas necessarias para desenvolvé- los.

Meta ou Objetivo da Sprint

A Meta da Sprint é um objetivo claro que a equipe se compromete a alcangar durante a
Sprint. Ela define o que serd entregue e o valor que sera adicionado ao produto ao final do
periodo. A meta orienta e foca a equipe, ajudando todos a trabalharem juntos para

alcancar um resultado concreto dentro do prazo.

Todos os participantes da Reunido de Planejamento devem concordar com a Meta da

Sprint.

Sprint Backlog ou Backlog da Sprint

Durante a reunido de planejamento, é criada o Backlog da Sprint, que é uma lista dos
itens selecionados e as tarefas planejadas para transforma-los em um incremento do
produto. Esse backlog é organizado como um Quadro Kanban, mostrando claramente as

tarefas a serem feitas, as que estdo em andamento e as que foram concluidas.

O backlog da sprint € um subconjunto do backlog do produto, escolhido para ser

desenvolvido na iteracdo atual.

A qualidade de um item de backlog deve ser avaliada tanto na entrada (Definicdo de

Preparado) quanto na saida (Definicdo de Pronto).



Definicao de Preparado (definition of ready)

A Definicdo de Preparado é um conjunto de critérios formais que um item do Backlog do
Produto deve atender para ser considerado pronto para ser selecionado e trabalhado em

uma sprint. Pode incluir critérios como:

o E claro?-todo o Time de Desenvolvimento compreende o item, sem ambiguidades?
* Foi estimado? - o esforgo necessario para completar o item foi estimado?
* Epequeno? - é pequeno o suficiente para ser completado dentro de uma sprint?
o E testavel?
e Possuivalor?
e Os Critérios de Aceitagao estao definidos?
e Asdependéncias foram identificadas?
Definicao de Pronto (Definition of done)

No Scrum, o progresso é medido pelos itens totalmente concluidos. Mesmo que 80% de
uma tarefa esteja feita, ela ndo é considerada pronta até ser finalizada completamente. A
“Definicdo de Pronto” (Definition of Done) deixa claro quando um incremento do produto

pode ser considerado completo.

Duragdo da Sprint

A duracdo da Sprint deve ser definida considerando a frequéncia de entregas ou
feedbacks necessarios. Sprints mais curtas aumentam a agilidade do projeto e reduzem o

risco de desenvolver algo que nao seja util.

O quadro a seguir mostra uma recomendacdo de duracdo para as tarefas durante o

@_ Sprint de 30 dias

+ Planejomento: 8 horas
+ O qué (objetivos e backlog): 4 horas
+ Comeo (estratégias e tarefas): 4 horas

(&) Sprint de 15 dias

» Planejamento: 4 horas
-+ O qué (objetivos e backlog): 2 horas
+ Como (estratégias e tarefas): 2 horas

(O] Sprint de 07 dias

+ Planejomento: 2 horas
- O qué (objetivos e backlog): 1 hora
+ Como (estratégias e tarefas): 1 hora




planejamento da Sprint:

5.2 Execuc¢ao

Durante a execucdo, a equipe trabalha para transformar cada item em uma entrega real
do produto. O mais importante deve ser finalizado primeiro, e s6 depois se comega a
trabalhar no préximo item. O quadro Kanban deve ser atualizado constantemente para
acompanhar o progresso e ajustar o trabalho, se necessdrio. Porém, é importante nao

abrir mais de uma tarefa ao mesmo tempo.

“Um mantra para a agilidade de projetos deveria ser:
pare de iniciar e comece a finalizar!”

Do livro ‘Tire seu projeto do papel com Scrum’, de Alexandre
Magno

Reunido Didria (Daily Meeting)

Event - e . .
Reunidao Diaria 9 -0

Participantes:
+ Dono do Produto (opcional)
» Scrum Master
+ Equipe de Desenvolvimento

Até 15 minutos

A Daily tem como objetivo acompanhar o progresso da equipe para alcancar a meta da

Sprint e verificar o andamento das tarefas no backlog.

Essa reunido didria melhora a comunicacdo e a criatividade do time. Apenas o Time de
Desenvolvimento é obrigado a participar, mas o Scrum Master garante que a reunido

aconteca. O Dono do Produto pode participar se quiser.

A Daily acontece durante a execugdo da Sprint e deve durar no maximo 15 minutos. E
ideal que seja realizada sempre no mesmo horario, para atualizar o planejamento e

avaliar o progresso.

Durante a reunido, a equipe responde a trés perguntas:
e O que foi feito no dia anterior?
e O que serd feito hoje?
e Quais sdao os impedimentos?

O foco é discutir os problemas, ndo as solugdes.



Revisao da Sprint

Evento
Revisdo da Sprint m

Participantes:
+ Stakeholder
« Dono do Produtor
« Scrum Master
= Equipe de Desenvolvimento

Até 4 horas

Apds o periodo de execucgdo, no ultimo dia da Sprint é realizada a Revisdo, na qual sdo
apresentados os incrementos de produto que estiverem totalmente prontos. O estado
atual do produto é avaliado e sdo colhidos feedbacks. O Backlog do Produto e o progresso do

projeto sao atualizados.
Participantes: Dono do Produto (PO), Scrum Master e Time de Desenvolvimento.

Tempo de duragao: até 4 horas

Objetivo: obter feedback do cliente sobre o produto que foi gerado durante a Sprint.

Atencgdo: o propdsito da reunido ndao é a aprovagao formal do Dono do Produto. Nao é

uma reunido de testes de aceitacdo
Dessa forma, os objetivos da Revisdo da Sprint s3o:

e Conferir oresultado da Sprint;
e Verificar o desenvolvimento do produto;
e Transparéncia

A reunido inicia com o Scrum Master apresentando a meta da sprint e o quadro Kanban.

Depois o Time de Desenvolvimento apresenta os itens desenvolvidos.
O Dono do Produto pode fazer perguntas e obter respostas.

O time também pode convidar os participantes a experimentarem o produto, a fim de
estimular a fornecer feedback. Mas é importante salientar que a reunido ndo é para
testes.

Apds essa apresentacdo o Dono do Produto e o Time de Desenvolvimento verificam se o

realizado atingiu a meta da Sprint.

Por fim, o Scrum Master deve mostrar o que foi realizado em compara¢ao com o MVP ou

com o roadmap do produto.



Retrospectiva da Sprint

Evento
Retrospectiva da Sprint w

Participantes:
+ Dono do Produtor
+ Scrum Master
» Equipe de desenvolvimento

Até 3 horas

A Retrospectiva é a ultima etapa de uma Sprint, onde a equipe reflete sobre como o

trabalho foi realizado, identificando areas para melhorar o processo.

Diferente da Revisao, o foco aqui é no processo, ndo no produto. Durante a retrospectiva,
pode-se usar ferramentas online como Miro ou Mural, onde os participantes colocam
post-its para destacar o que funcionou bem, o que ndo funcionou e ideias para a préxima
Sprint.

E recomendado usar as técnicas do site Fun Retrospectives (www.funretrospectives.com).

Participam da Retrospectiva: o Dono do Produto, o Scrum Master e o Time de

Desenvolvimento.


https://www.funretrospectives.com/

BACKLOG DO PRODUTO,
EPICOS E HISTORIAS DE
USUARIOS




6. Backlog do Produto, Epicos e Histdrias de Usudrios

Conforme citado anteriormente, durante o Planejamento da Sprint a equipe visualiza o

backlog do produto e prevé quantas tarefas serao realizadas.
Mas o que é o Backlog do Produto? Qual é a sua composigdo?

“A qualquer momento, o backlog é a visdo unica e definitiva de
tudo que a equipe poderia um dia vir a realizar, em ordem de

prioridade.”

(Do livro ‘Scrum: A Arte de Fazer o Dobro do Trabalho na
Metade do Tempo’, de Jeff Sutherland)

O backlog do produto lista todas as caracteristicas, fungdes, requisitos, melhorias e
correcdes que formam as mudancas que devem ser feitas no produto nas futuras versdes.
S3o todos os requisitos de qualgquer mudanca a ser feita no produto. Assim, o backlog de
produto é uma lista priorizada, onde cada item é um potencial incremento do seu
produto, ou seja, uma parte ou pedago do seu produto. No topo da lista, estdo os itens de
ordem mais alta, que devem estar mais claros e mais detalhados do que os demais. Os
itens mais prioritdrios sdo os Unicos que precisam estar mais detalhados, granulares e

estaveis, ja que serdo os primeiros a serem executados.

O backlog do produto é dindmico, nunca estd completo, e evolui ao longo de toda a vida

do produto. Ha continuas alteracdes de detalhamento, entradas, saida e prioridades.

“No Scrum, (...) um artefato chamado Product Backlog, (...)
além de nos ajudar a ter sucesso em ambientes de
incerteza, ainda nos apoia no combate a paralisia analitica
e na validacGo rdpida do que é mais critico no nosso

projeto.”

Do Livro “Tire seu projeto do papel com Scrum”, de Alexandre

Magno.
No FNDE, o backlog do produto é feito pelo Dono do Produto (PO).

E recomendado que o Backlog de Produto nunca

seja representado por uma lista de atividades ou

00

tarefas a serem completadas, mas sim como uma
sy lista de pedagos do produto que devem ser
Backlog do Produto ] pecas P d o
construidos ou completados. O PO deve decidir

como priorizar essa lista ao longo de todo o projeto

devendo consultar todos os envolvidos e o time, para garantir que ele reflete tanto o que é

desejado, quanto o que é possivel de ser feito.



No caso de novos projetos, o primeiro Backlog do Produto é obtido apds a realizacdo da
Lean Inception, na qual sdo definidos o Minimo Produto Viavel (MVP) e os incrementos
posteriores.

6.1 Refinamento Continuo do Backlog do Produto

Como serdo os primeiros a serem executados, os itens no topo da lista devem estar mais
claros tanto em tamanho quanto em detalhamento. Eles devem conter um conjunto de

detalhes que ajudard o Time de Desenvolvimento a entender o que precisa ser feito.

Dessa forma, o Dono do Produto deve estar sempre trabalhando nos itens candidatos
para a préxima sprint. Sugere-se que os itens que serdo trabalhados em um futuro

distante ndo sejam refinados antecipadamente.

6.2 Historia de Usuario

“a melhor maneira de construir um produto em
conformidade com as necessidades do usudrio é utilizar

Historias do Usudrio.”

De acordo com Mike Cohn, em seu livro “User Stories
Applied: For Agile Software Development”,

A Histéria do Usudrio (HU ou User Story) é uma técnica que busca capturar os requisitos

funcionais de um sistema sob a perspectiva do usuario final.

Ela é escrita pelo Dono do Produto (PO), em colaboracdo com os stakeholders e é usada
para comunicar e documentar os requisitos em um formato facil de entender. E uma
descricao curta e concisa de uma funcionalidade do sistema, escrita na linguagem do
usuario, e geralmente segue a estrutura “como um...” e “eu quero para...”. Dessa forma,
cada HU é um convite para uma conversa entre os interessados e os desenvolvedores, na
forma de uma descricao de funcionalidades descrevendo funcdes, metas, beneficios e

motivacdo. Ela diz 3 coisas sobre o requisito: quem, o que e por qué.



Formato de Historia do Usudario

COMO <papel/perfil/perso
posso -
para <o

6 Critérios de Aceite

& Critério para aceitag@o 1
& Critério para aceitagéo 2
& Critério para aceitagéo 3

3W's O que?

Por qué?

3C’s Conversa

Confirmacgéo

1K

e Quem, no negdcio, é a pessoa mais beneficiada com a funcionalidade?
e O que é exatamente essa funcionalidade ou caracteristica?
e Qual o principal beneficio que ela entrega para o negdcio?

As Histdrias do Usudrio sdo utilizadas para definir os itens do Backlog do Produto e sdo
priorizadas com base em seu valor e impacto para os usudrios. Durante o planejamento da
Sprint, elas sdo detalhadas em tarefas menores que sao estimadas e atribuidas aos

membros da equipe de desenvolvimento.

Modelo INVEST

O ideal é que as Histérias de Usudrio sejam independentes, negocidveis, valiosas,
estimaveis, sucintas e testdveis (as iniciais das palavras formam, em inglés, o termo
“invest”):

* Independente — cada histéria ndo deve depender de outra para que possa ser

projetada, desenvolvida, testada e aceita;

e Negocidvel — ndo é um “contrato fechado” - é primordial a colaboracdo entre as
partes interessadas e a evolucdo da histdria a medida que a implementacdo se

aproxima;

e Valiosa—a histéria deve entregar valor aos stakeholders;

e Estimavel — a histdria deve fornecer informacdes suficientes para que o time

possa elaborar uma estimativa de alto nivel;

e Sob medida (pequena) — uma boa histdria deve ser relativamente pequena em
tamanho, para que seja concluida no menor tempo possivel, e para caber em

uma iteracao;

e Testavel — uma histdria deve estar clara o suficiente para que possam ser



definidos testes.

Modelo 3C’s

Além do modelo “Invest”, mostrado anteriormente, uma boa histdria de usudrio consiste

em trés elementos, chamados de 3 C’s: cartao, conversa e confirmagao.

Cartdo

A descricdo feita para a HU deve caber em um cartdo indice, com informagdes breves e

suficientes para identifica-la.

Segue abaixo um exemplo de cartdo indice:

HUOO1 - SIOPE MAVS - CADASTRAMENTO User
BANCO AGENCIA NO CADASTRO Stony
CORPORATIVO MAVS E CONVENIADAS ﬂopes
7 avs
PHP.
COMO... Em React

-Um usuario do SIOPE_MAVS

Quero...

- Incluir opgao para cadastramento de banco e agéncia a serem
inseridos no cadastro corporativo do FNDE. Aproveitando-o tanto
para o MAVS quanto para o CONVENIADAS.

Para...
- Permitir aos usudrios inserir dados bancarios (nome do banco e
numero da agéncia) no cadastro corporativo do FNDE.

Conversa

As conversas devem ser continuas, ndo somente quando o requisito é definido.

Confirmacao

Na etapa de confirmacdo é determinado se o objetivo da HU foi alcancado. Os critérios de

aceitacdo devem ser utilizados para isso.

6.3 Critérios de Aceitacao

O critério de Aceitacdo ou de Aceite é uma parte essencial da definicdo de uma Histdria
do Usuario em um projeto agil. Enquanto Histdrias de Usuario sdo subjetivas, os Critérios
de Aceite provém a objetividade necessaria para que uma HU seja considerada completa

ou ndo, estabelecendo os requisitos especificos que devem ser cumpridos para que a



Histdria do Usuario seja considerada concluida e aceita pelo cliente ou usuario final.

Os critérios de aceitagdo sdo escritos na forma de afirmagdes claras e mensuraveis que
descrevem as funcionalidades ou comportamentos esperados de cada Histdria do
Usudrio. Eles refinam os requisitos, ajudam a garantir que todos tenham uma
compreensao comum do que serd entregue, removem ambiguidades, ajudam a alinhar

expectativas e definem uma base para a verificacdo e validacao do trabalho realizado.
Alguns exemplos de critérios de aceitagdao podem incluir:

e Quando um usuario autenticado selecionar a op¢ao ‘Cadastrar Escola’, ele deve
ser redirecionado para um formulario de cadastro com os campos obrigatdrios

devidamente preenchidos;

e Quando um usudrio pesquisar por uma escola usando o numero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o sistema deve exibir todas as informacdes

relevantes da escola, incluindo endereco, contato e situacdo cadastral;

Os critérios de aceitacdo ajudam a orientar o trabalho da equipe de desenvolvimento,
fornecendo uma visdo clara dos resultados esperados. Eles também sdo Uteis para evitar
ambiguidades e garantir a satisfagdao do cliente ou usuario final ao finalizar uma Histéria do
Usuario.

Nome do Sistema
Critérios de Aceitacdo

O sistema s permitira:
Tdpico 1;
Tapico 2;
Tépico 3.

Nio serd possivel:
Tapico 1;
Tdpico 2;
Tapica 3.

O sistema podera:
+ Tapico

Tapico 2;

Tapico 3,

O sistema devera:
Tapicao 1
Tapico 2;
Teipico 3,

6.4 Epicos

Um Epico é uma unidade de trabalho de grande escala que representa uma iniciativa ou
funcionalidade ampla em um projeto. Ele geralmente é dividido em histdrias de usuarios
menores e mais gerencidveis para facilitar a implementac3o. Pode-se dizer que Epicos sdo

grandes Histdrias de Usuarios (ou HUs) ndo refinadas, constantes do Backlog do Produto.



Exemplo de Epico: “Desenvolvimento de um aplicativo de gerenciamento de tarefas e

pedidos”.

Esse Epico envolve a criagdo de um aplicativo que permite aos usudrios organizar,
priorizar e acompanhar suas tarefas didrias. Ele abrange varias funcionalidades, como
criagdo de tarefas, definicdo de prazos, atribuicdo de responsaveis, acompanhamento de

progresso e notificacdes de lembrete.

Para implementar este épico, a equipe o divide em histérias de usuarios menores, por
exemplo: “como usuario, quero criar uma tarefa com titulo e descricdo” ou “como
usuario, quero poder definir um prazo para cada tarefa” e assim por diante. Cada Histéria de
Usudrio representa um passo incremental para a conclusdo do Epico como um todo. Ao
dividir o Epico em HUs menores, a equipe pode prioriza-las e implementa-las em
iteragdes ou ciclos de desenvolvimento. Isso permite que o aplicativo seja entregue em
partes, com funcionalidades basicas disponiveis primeiro e incrementos subsequentes

adicionando recursos e aprimoramentos adicionais.

Quando Epicos sdo priorizados no Backlog do Produto para serem implementados na
préxima Sprint, eles sdo segmentados em Histérias de Usudrios menores, mais granuladas.

Essas Histdrias de Usuarios devem ser simples, curtas e de facil implementagao.

6.5 Métodos de Priorizacao de Historias de Usuadrios
MoSCoW
Must have (tem que fazer)

Tarefas essenciais que devem ser cumpridas logo para que um projeto ou solugdo seja um
sucesso. Logo, sdo consideradas uma obrigacdo para as equipes. Vocé ndo pode

simplesmente fechar os olhos e ignora-las. Se estd no escopo de trabalho, faca.
Should have (deve fazer)

S3o as tarefas importantes, mas nao vitais para determinado projeto. Isso porque vocé
pode prioriza-las em segundo momento, apds cumprir as obrigatoriedades. Ao serem

feitas, tais atividades irdo gerar um valor significativo ao projeto.
Could have (pode fazer)

Funcionado como um acessério, tais tarefas dessa secdo ndo sdo necessdrias para o
funcionamento do projeto. Mas se houver tempo, apds realizacdo das acima pode ser
incluida nas demandas do grupo. E se, ainda houver mais itens a serem adicionados como

prioritarios, as tarefas daqui poderao ser retiradas sem prejudicar o resultado.

Won’t have (ndo vou fazer — por agora)



As atividades dessa categoria sdo aquelas que vocé pode fazer ou ndo, logo ndo precisa se

cobrar ou gerar expectativa sobre a realizacdo. Certo?

Comparacdo em Pares

A comparagao em pares é uma técnica utilizada para priorizar Historias de Usudrio (HUs) em
um backlog. Ela envolve a comparacao de duas HUs por vez e a escolha daquela que possui

maior prioridade ou valor para o projeto.

e Acomparagdo em pares pode ser feita por meio de perguntas como:
e Qual das duas HUs é mais importante para os usuarios?

e Qual das duas HUs trara mais beneficios para o negdécio?

e Qual das duas HUs é mais viadvel de ser implementada?

Ao realizarvarias comparagdes em pares, é possivel estabelecer uma ordem de prioridade
para todas as HUs do backlog. Essa técnica é util para tomar decisGes objetivas e evitar a
sobrecarga de trabalho, garantindo que as HUs mais relevantes sejam implementadas

primeiro.

100 pontos

Imagine um grupo de pessoas tentando priorizar cinco itens:

e 100 pontos por pessoa;

e Uma pessoa pode decidir que cada projeto é igualmente importante e atribuir

20 itens a cada projeto;

e Qu considere o projeto 1 mais importante que o projeto 2, o projeto 2 é mais
importante que o projeto 3 e assim por diante. Como resultado, seus votos foram
atribuidos de forma ponderada, obtendo-se 40 votos no caso 1, 30 votos no caso
2, 15 votos no caso 3, e assim sucessivamente, até que todos os votos sejam

alocados.;

e Todos os boletins de voto sdo entdo somados para determinar a votacao final

para cada item, tidos em uma lista de prioridades.

Analise Kano

Features podem ser divididas em quatro categorias, dependendo de como os clientes

reagem ao nivel de funcionalidade fornecido:

e Features de performance: features do produto se comportam como o que
pensamos intuitivamente que a satisfagao funciona: quanto mais fornecemos,

mais satisfeitos nossos clientes ficam;



e Features essenciais (basicas): Sdo features do produto que simplesmente sdo
esperados pelos clientes. Se o produto ndo as possuir, serd considerado

incompleto ou simplesmente ruim;

e Features empolgantes (excitantes): S3o features inesperados que, quando
apresentados, causam uma reagdo positiva. Estes sao geralmente chamados de

atraentes, excitantes (Delighters);

e Features indiferentes: S3o features pelas quais nos sentimos indiferentes.

Aqueles cuja presenca (ou auséncia) ndo faz uma diferenca real em nossa rea¢do ao

produto.
Satisfacdo
. Empolgantes
3
g
g —— —
g . Essenciais
6.6 Backlog da Sprint

E o conjunto de itens do Backlog do Produto selecionados para a Sprint. O Time de
Desenvolvimento modifica o Backlog da Sprint ao longo de toda a Sprint, adicionando um
novo trabalho sempre que necessario para atingir o objetivo da Sprint e removendo os

elementos desnecessarios.

Backlog Iniciado Em Progresso Completo

7.1 Definicao de Pronto

A definicdo de pronto (DdP, Definition of Done ou DoD) é um critério pré-definido que



estabelece as condi¢cbes para que um item de trabalho seja considerado completo e
pronto para ser entregue. E uma lista de requisitos ou critérios que devem ser atendidos
para que uma tarefa, histéria de usudrio ou incremento sejam considerados finalizados. E uma
ferramenta importante no gerenciamento agil de projetos, pois garante que o trabalho
seja concluido de acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos pela equipe.Ao
realizar vdrias comparacdes em pares, é possivel estabelecer uma ordem de prioridade
para todas as HU’s do backlog. Essa técnica é util para tomar decisdes objetivas e evitar a
sobrecarga de trabalho, garantindo que as HUs mais relevantes sejam implementadas

primeiro.

Ela promove transparéncia, eficiéncia e colaboracdo, ajudando a equipe a entregar um

produto de alto nivel.

Exemplo de Definicao de Pronto (DdP) de Projeto de Desenvolvimento de um Sistema

de Gestao Escolar:

1. Todos os requisitos do sistema foram implementados corretamente;
2. Todas as funcionalidades foram testadas e ndo apresentam erros criticos;
3. Astelas einteragdes do sistema estdao alinhadas com o design definido;

4. 0 cdodigo do sistema foi revisado e aprovado pela equipe de desenvolvimento.
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7. Métrica

7.1 Pontos de Histdria (Story points)

Pontos de Histdria, ou Story points, € uma técnica utilizada para planejamento e
estimativa. Ela representa uma estimativa de esforco para desenvolvimento de uma
atividade. Esta estimativa é feita na reunido de Planejamento da Sprint pela Equipe de

Desenvolvimento.

A estimativa ndo é milimetricamente certeira, € uma ideia sobre tempo e esforco
necessarios para a realizacao da tarefa. Desta forma, a certeza sobre prazo, tamanho,
esforco e complexidade ficardo mais precisos a medida que for feito o refinamento

continuo.

O principal objetivo de usar story points é facilitar a estimativa relativa, permitindo que a
equipe se concentre no valor que esta sendo entregue em vez de prever prazos exatos. Ao
longo do tempo, a equipe desenvolve uma velocidade (a média de story points concluidos
por sprint), o que ajuda a prever quanto trabalho pode ser realizado em sprints futuros.

Para uma estimativa ser bem-sucedida, é importante seguir os seguintes principios:

e Consenso da equipe: a estimativa considera a opinidao de cada membro do time

técnico, mas no final € um acordo do time sobre a complexidade;

e Rapidez e objetividade: estimativas demoradas ndo sdo interessantes;

e Participa¢do do Dono do Produto: o Planning Poker deve ser realizado na

presenca do Dono do Produto
Geralmente, a atribuicdo de story points leva em consideracado trés fatores principais :

e Complexidade da tarefa: Quao dificil é a tarefa? Os objetivos estdo claros?
e Risco envolvido: Quantas equipes precisardo colaborar? Existem incertezas?

e Esforco necessdrio: Quantas tarefas individuais estdao envolvidas na histéria e

qguanto trabalho é necessario para cada uma.

A métrica de Pontos de Histéria utiliza numeros abstratos que ddo a ideia de
proporcionalidade entre os requisitos. Para realizar essa estimativa, no FNDE Agil é

utilizada a técnica de Planning Poker.

7.2 Pontos da Sprint

Os pontos da sprint tém como objetivo oferecer uma maneira de estimar o esforco
necessario para completar uma determinada atividade, levando em consideracdo fatores

como complexidade, esforco, riscos e incertezas envolvidos.



Os pontos da Sprint serdo a soma dos pontos de cada uma das Histdrias que a compdem.

7.3 “Planning Poker”

O Planning Poker é uma espécie de jogo, usado para estimar a complexidade do item do
backlog ou da Histéria do Usudrio. Essas estimativas sdo feitas com base no dominio e na
opinido de especialistas técnicos do time. Todos os membros da equipe contribuem

durante o jogo, mas somente aqueles que fazem o trabalho fornecem uma estimativa.

Participantes

Dono do Produto (PO), Scrum Master e Time de Desenvolvimento.

Cartas

Sdo utilizadas cartas numeradas a partir da sequéncia de Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13, 20,

40, 100), que indicam o esfor¢co/tempo de desenvolvimento, conforme mostrado a seguir:

Facil




As tarefas mais faceis sdao estimadas com pontuagao 1, 2 ou 3. S3o pequenas alteragdes,

sem riscos e sem dependéncias.
Pode-se utilizar o seguinte critério para estimar a pontuagao:

1—é a mais facil (facil facil) - ficard pronta em 1 hora
2 —médio facil - ficard pronta em poucas horas
3 —facil, mas ndo muito rapida (facil “dificil”) - ficara pronta ainda hoje, ou amanha

MEDIO

As tarefas medianas sdo estimadas com pontuacdo 5, 8 ou 13. S3o desenvolvimentos que

requerem uma légica nova, mas sem grandes incertezas.
Pode-se utilizar o seguinte critério para estimar a pontuacao:

1—é a mais facil das médias (média facil) — pode demorar 1 semana
2 —média média — parece ndo ser dificil, podem aparecer algumas surpresas

3 —a mais dificil dentre as de complexidade média — serd necessario lidar com muitos
trechos de cédigo diferentes

DIFiCIL

As tarefas dificeis sdo estimadas com pontuacdo 20, 40 ou 100. S3ao histérias que

envolvem multiplos mddulos, alta incerteza e grande impacto.



Pode-se utilizar o seguinte critério para estimar a pontuacgao:

1—¢é a mais facil das dificeis — pode ser necessdria 1 sprint inteira
2 —média —tarefa grande, complexa, melhor quebra-la

3 —a mais dificil, que demandaria um longo tempo. Melhor discuti-la e talvez dividi-la em
partes menores.

Se areunido é presencial, sdo utilizadas cartas fisicas.

Se a reunido é remota, é utilizado um aplicativo préprio para o Planning Poker, como por

exemplo <Planning poker online | Sisfisk sprint2> ou https://planningpokeronline.com/

O Jogo

Passo 1: O Planning Poker comega com a leitura da descricao um item de backlog pelo

Dono do Produto, explicando-a para toda a equipe, da forma mais clara possivel.

Passo 2: os membros da Equipe de Desenvolvimento discutem o item. O Dono do Produto

deve esclarecer todas as duvidas que possam surgir.

Passo 3: cada membro do Time de Desenvolvimento seleciona uma carta, de maneira
privada (sem mostrar aos demais), para representar uma estimativa de duracdo. Esta
escolha é baseada na sua opinido em relacdo ao periodo necessario para o desenvolvimento da
HU.

Passo 4: realizada a escolha, o Scrum Master solicita que todos mostrem as cartas. Se

todos os numeros forem iguais, entdo ha um consenso e, portanto, uma estimativa.

Passo 5: se as cartas forem diferentes, os jogadores devem expor suas opinides e ideias,

explicando suas razdes para a escolha. Apds essa discussao, deve-se retornar ao passo 3.

Passo 6: o Time de Desenvolvimento e o Dono do Produto escolhem outro item de backlog

(outra HU) para andlise

O jogotermina quando forem discutidas todas as HUs que serdo desenvolvidas na Sprint.

Fatores para avaliar a complexidade de uma Histdria de Usuario

As perguntas abaixo podem auxiliar o Time de Desenvolvimento para analisar a

complexidade de uma HU

1-Alguém ja fez algo parecido antes?

2 —Qual o numero de subtarefas ou etapas necessarias para completar a histéria?



3 — Afetavarias funcionalidades ou modulos?

5 - Requer mudancgas em varias partes do sistema (backend, frontend ou banco de
dados)?

6 —Implementa funcionalidade para multiplos dispositivos (desktop, mobile, tablet)?
7 —Envolve novas tecnologias ou ferramentas para a equipe?

8 —Requer muito esfor¢o de planejamento, codificagdo e testes?

9 —Trabalha com cédigo legado, mal documentado, ou mal estruturado?

10 — Ha um grande volume de campos ou atributos a serem apresentados para os
usuarios?

11 — Ha muitas informacdes de controle e/ou regras de negdcio que influenciam a
construcdo da funcionalidade?

12 —Ha muitos dados a serem validados?

13 —Envolve calculos matematicos complexos?

14 — E necessdria a recuperacdo ou a consulta de dados de outras aplicaces?

15 — Ha integracdo com uma ou mais aplicagbes?

16 —H4a restri¢cdes de qualidade, como confiabilidade, eficiéncia e portabilidade?
17 —Ha restri¢des de interoperabilidade, seguranca ou privacidade?

18 — Ha restricdes de implementacdo, como por exemplo linguagem de desenvolvimento e
prazo de entrega?

19 — Quais sdo as chances de surgirem imprevistos?



UX Design



8. UX Design

O UX Design é parte fundamental da metodologia FNDE Agil. Enquanto o Design Thinking
ajuda a entender as necessidades reais dos usudrios, o Scrum organiza a entrega de
solucbes de forma agil e incremental, ele conecta essas etapas, garantindo que a
experiéncia do usuario esteja no centro do processo - do entendimento do problema a

entrega final.
Entre suas funcdes do UX Designer estdo:

e realizar pesquisas com usuarios;
e mapear jornadas;

e criar protdtipos;

e validar hipéteses;

e realizar testes de usabilidade; e

e apoiar o time de desenvolvimento na construcdo de interfaces mais intuitivas e
eficientes.

Fluxo de Projetos de UX no FNDE
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UX Design na metodologia FNDE Agil

De maneira simplificada, o processo de UX Design na metodologia FNDE Agil pode ser

organizado da seguinte maneira:
1. Integragao com o Time Scrum

e O UX Designer atua no time de desenvolvimento, colaborando desde a concepg¢do do
produto até sua entrega e validagdo. Tem atuacdo fundamental na ideacdo das
solugdes, levantamento de requisitos, construcao de personas e Mapas de Jornadas do

Usuario.
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e Participa das cerimoénias do Scrum - Daily, Review e Retrospectiva, trazendo o olhar do

usuario para o processo.
2. Apoio ao Dono do Produto (PO)

e O UX Designer ajuda o PO na elaboragdo e refinamento do Backlog do Produto,
contribuindo com Histérias de Usudrio, critérios de aceitagdo e priorizacdo com base

em validacGes com usuarios e testes de usabilidade.
3. Prototipacao e Validacao

e Criacdo de prototipos navegaveis para validar hipéteses antes da codificagdo. Criam
protdtipos navegdveis com base nas histdérias de usudrio priorizadas, seguindo o
Padrao Digital do Governo Federal. Utilizam ferramentas como o Figma e Adobe XD,

gue promovem colaboracdo e a visualizacdo antecipada da solucdo.

e Realizacdo de testes de usabilidade rapidos, quando possivel com usuarios reais,
dentro do tempo da sprint. Antes da entrega, verifica-se a conformidade com a
Definicdo de Pronto (Definition of Done - DoD), que inclui:

- Validacdo do protdtipo implementado;
- Auséncia de erros criticos;

- Conformidade com o design system e critérios de acessibilidade.
4. Feedback Continuo

e O UX participa da Sprint Review e observa o uso real dos incrementos, sugerindo

melhorias com base em dados e intera¢des dos usuarios.
Levantamento de Requisitos e HU's

Dentre as varias técnicas existentes para levantamento de requisitos, e que também
podem ser utilizadas para o mapeamento de Histérias de Usudrios, a metodologia FNDE Agil
propde fortemente a utilizagcdo continua de prototipacao como ferramenta de apoio. Ela
€ usada para materializar rapidamente ideias, facilitar a comunicagdo entre equipe
técnica e usudrios e coletar feedback.

Neste contexto, os protdtipos sao feitos pelos UX Designers, seguindo as recomendacdes

do Padrdo Digital do Governo - Design System Gov.br. O objetivo de uso do design

system Gov.br é garantir uma experiéncia unificada na interacdao entre os usuarios e os

sistemas e servicos, sempre seguindo os principios e boas praticas recomendadas.

Dessa forma, o produto final deve ndo apenas manter a qualidade aprovada pelo
demandante mas também atender as proposicdes fundamentadas de usabilidade: o que

for implementado deve seguir as orienta¢6es do que foi prototipado.

Essa validagdo de protétipo faz parte da lista de requisitos na Definicdo de Pronto da


https://www.gov.br/ds/home

metodologia, tal como a revisdo ou aprovacdo de cddigo e a auséncia de erros criticos.

Ainda, esta em construgao uma biblioteca de componentes React alinhados com o Padrao
Digital do Governo para padronizar e otimizar o desenvolvimento de novos produtos no

futuro.

Ferramentas/Técnicas de UX Design

Além das ja exemplificadas dentro da metodologia FNDE Agil, algumas técnicas ajudam a
entender melhor os usuarios para criar solugdes mais eficientes. Devido a grande
demanda de trabalho, um grande objetivo a ser alcangado é a utilizagdo dessas

ferramentas no dia a dia dos integrantes da equipe.
1. Descoberta e Pesquisa (Entendimento do problema e do usuario)

e Entrevistas com usuarios: coleta de informacgGes qualitativas sobre habitos, dores

e expectativas.
e Pesquisas quantitativas (surveys): coleta de dados estruturados em maior escala.
o Desk research: andlise de dados e materiais existentes.
e Mapa de stakeholders: identificacao de todos os envolvidos na solugao.
o Shadowing: observagdo do usudrio em seu contexto real.
2. Andlise e Sintese (Compreensao e definicao de necessidades)
e Personas: representacado ficticia de tipos de usuarios.

e Mapa de empatia: entendimento profundo de sentimentos, pensamentos e

comportamentos.

e Jornada do usuario (user journey): mapeamento do caminho do usuario ao

interagir com o servigo ou produto.

e Diagrama de afinidades (affinity diagram): agrupamento de insights e dados

gualitativos por temas.
3. Ideagdo (Geragao de solugoes)
e Brainstorming: geracao livre de ideias.
e Crazy 8’s: técnica visual para gerar multiplas ideias rapidamente.

e Matriz CSD (certezas, suposi¢oes e duvidas): organiza o nivel de clareza sobre o

problema.



5. Validagdo e Testes

identificar dificuldades.

informacao.

Heuristicas de Nielsen:

estabelecidos.

O que

Escuta?
O que amigos dizem, o que o
chefe fala, o que influenciadores
dizem

Medos, frustragdes, obstaculos

Testes de usabilidade: aplicacdo pratica do protdtipo por usudrios reais para

Teste A/B: comparacdo entre duas versdes de uma solugdo.

Card sorting: organizacdo de conteludos para melhorar a arquitetura da

avaliacdo da interface com base em critérios

Mapa de Empatia

O que
Pensa e Sente?
Maiores preocupagdes, medos
aspiragdes
¥ O que
veé?
Ambiente, amigos, o que o mer-
B cado oferece
b 7
O que
Fala e faz?
Atitude em publico, aparéncia,
comportamento com outros
Ganhos

Desejos e necessidades, formas
de medir sucesso, obstdaculos

Exemplo de modelo para Mapa de Empatia









9. Release

Pratica complementar ao Scrum, a Release é uma versao do produto que é
disponibilizada aos usudrios ou clientes em um determinado momento. Ela representa
um conjunto de funcionalidades e melhorias que foram desenvolvidas ao longo de
varias sprints e que estao prontas para serem entregues. Tem como objetivo fornecer
valor aos usudrios e permite que a equipe de desenvolvimento e os stakeholders

acompanhem o progresso do projeto.

Apesar do conceito de Release estar vinculado ao ambiente de Produgdo, ou seja, a
entrega de um Produto em ambiente produtivo, ela necessariamente deve passar pelo
ambiente de homologacdo para ser homologada pelo Dono do Produto, e se possivel pela
esteira de qualidade (QA — quality assurance) sendo acompanhada pelo Arquiteto alocado

no Time Scrum.
Na esteira de QA devem ser executadas as duas principais atividades:

1. Planejamento e execucao de testes: os testes sdo realizados para verificar se
o sistema atende aos requisitos de qualidade estabelecidos. Eles podem ser

realizados manualmente ou usando ferramentas de automacao.

2. Gestao de defeitos: os defeitos sdo identificados e corrigidos durante os
testes. A esteira de qualidade é responsavel por gerenciar o processo de

identificacdo e correcao de defeitos juntamente com a Fabrica de Software

Somente apds a homologacdo e teste da esteira de qualidade, o Produto construido pode

ser disponibilizado em ambiente de Producao.

O time pode elaborar um documento de Planejamento de Release, na qual é feita uma
previsdao de quando um conjunto de funcionalidades sera disponibilizado, contendo o
escopo provavel (a lista de itens a ser incluida na release) e a data prevista de entrega.
Pode-se incluir também uma estimativa de capacidade do time por sprint e uma
estimativa de alto nivel de cada um dos itens da lista. Esse plano é adaptdvel e deve ser

revisto durante a Revisdo da Sprint e deve ser transparente a todos os envolvidos.
Plano de Release

1. Objetivo da Release

2. lItens de maior prioridade

3. Principais riscos

4. Caracteristicas gerais

5. Quais funcionalidades constardo da release



6. Data prevista de entrega



Inspecao e
Monitoramento




10. Monitoramento e Inspe¢ao

A inspecdo promove a transparéncia das atividades realizadas pelos times. Ela deve ser

continua e faz parte de todas as etapas do Scrum.

10.1 Kanban — quadro Kanban

“Deixe o trabalho visivel e ndo inicie mais
trabalho do que vocé pode lidar.”

O Kanban é uma metodologia visual de gestdo de fluxo de trabalho que ajuda as equipes a
visualizar, organizar e acompanhar suas tarefas de maneira eficiente. Ele utiliza quadros
ou painéis para representar as etapas de um processo e cartdes para representar as
tarefas individuais.

O uso do Kanban ajuda as equipes a se tornarem mais eficientes, focadas e produtivas, ao
mesmo tempo em que proporciona maior transparéncia e controle sobre o trabalho
realizado.

O quadro Kanban, mostrando 3 colunas: “A fazer”, “Fazendo” e “Feito” é a maneira mais

comum de trazer visibilidade ao trabalho sendo realizado.

A Fazer Fazendo Feito

10.2 Grafico Burndown

E uma ferramenta visual amplamente utilizada em metodologias 4geis, como o Scrum,



para acompanhar o progresso de um projeto ao longo do tempo.

Ele fornece uma representacdo clara e concisa do trabalho restante versus o tempo

disponivel, ou os objetivos que
precisam ser alcangados versus

tempo.

Ao final de cada Sprint, a equipe
deve revisar sua velocidade
(nimero de pontos de histdria
concluidos) com o objetivo de
manter uma cadéncia sustentavel e
previsivel. O Grafico Burndown

auxilia na visualizagdo do ritmo de
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entrega e na identificacdo de eventuais impedimentos ou desvios.
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